7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

CONCORRENCIA
n° 001/2025

CONTRATANTE

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA

OBJETO

Prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo para manutencao evolutiva, adaptativa,
corretiva, perfectiva, sustentacdo e desenvolvimento de sistemas de informacéo,
compreendendo a elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificacdo, testes,
documentacdo, implantacdo, configuracdo e treinamento, por demanda e limitado ao
quantitativo maximo de 4.000 (quatro mil) pontos de fun¢édo na forma estabelecida neste
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 4.558.656,00 (quatro milhdes, quinhentos e cinquenta e oito mil e seiscentos e
cinquenta e seis reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Data 19/05/2025 as 10:00h (horério de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Técnica e Preco Global

MODO DE DISPUTA:

FECHADO
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EDITAL

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA
CONCORRENCIA PRESENCIAL N° 001/2025
Processo Administrativo SEI N° 220011/000738/2023

Torna-se publico que a JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
JUCERJA, autarquia estadual instituida pela Lei n°® 1.289 de 12.04.88, com sede na
Avenida Rio Branco n° 10, Centro, Rio de Janeiro-RJ, com CNPJ/MF sob o n°
09.280.442/0001-03, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato
por seu Superintendente de Administracdo e Financas da JUCERJA, Lincoln Nunes
Murcia, conforme delegacdo de competéncia designada na Portaria JUCERJA N° 2190,
de 15 de abril de 2024, realizar4 licitacdo, na modalidade CONCORRENCIA, na forma
PRESENCIAL, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, do Decreto n° 48.865, de 2023, e
legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacao de servicos de tecnologia da informacao
para manutencdo evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas de informacdo, compreendendo a elicitacdo de requisitos,
analise, projeto, codificacdo, testes, documentacdo, implantacdo, configuracdo e
treinamento, por demanda e limitado ao quantitativo maximo de 4.000 (quatro mil) pontos
de funcdo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.1.1 A licitacdo sera realizada em lote Unico, formado por 01 (um) item, conforme tabela
abaixo, devendo o licitante oferecer proposta para o item que o compdoe:

~ UNIDADE PRECO
DESCRICAO ID
LOTE|ITEM DE QTD|ESTIMADO
COMPRAS.GOV COMPRAS.GOV MEDIDA UNITARIO
'\gg?tl\J/\t/er]g ?OA(I:Er\t/é(;::l:::gadie PONTO
1 1 A 25984 DE 4.000( R$1.139,66
Novas Funcionalidades) - ~
. FUNCAO
Outras Linguagens
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1.2 Para os fins do artigo 67, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021, s&o consideradas parcelas de
maior relevancia técnica as constantes do Anexo X.

1.3. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricao:

1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 A planilha de custos unitarios (orcamento de referéncia);
1.3.4 A indicacdo das parcelas de maior relevancia técnica;
1.3.5 A minuta contratual;

1.3.6 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.4.1. Esta licita¢do seré realizada com as condicdes estabelecidas neste Edital e regida
pela Lei Federal n° 14.133/2021, e demais legislagdes pertinentes, conforme informado
no predmbulo deste Edital.

1.4.2 A Lei 14.133/2021 também prevé, no paragrafo segundo do artigo 17 que as
licitagdes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletronica, admitida a utilizagao
da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata
e gravada em 4udio e video e ao término do certame a gravagdo serd juntada aos autos do
processo licitatorio.

1.4.3 Os envelopes de proposta e documentacdo deverdo ser entregues na sede da Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA, localizada a Avenida Rio Branco ,10
— Centro - Rio de Janeiro. O Credenciamento sera feito na propria sessdo de abertura.

1.4.4 As empresas interessadas em participar do certame poderdo esclarecer duvidas
através do e-mail: licitacoes@jucerja.rj.gov.br, informando dados bésicos como Razdo
Social, Endereco, CNPJ, Telefone Comercial e Pessoa de Contato.

1.4.5 Sera concedida vistas de toda a documentagao apresentada, de maneira individual,
para cada um dos licitantes.
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar desta Licitacdo 0s interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no
sistema de compras do governo federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Gtil anterior & data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. O procedimento serd divulgado no sitio eletrobnico mencionado no item 2.1 e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados neste item 2 e manté-los atualizados junto aos Orgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles que se tornem
desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

2.5. Sera concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e no Decreto n.° 42.063, de 2009, para as microempresas
e empresas de pequeno porte.

2.6. A obtencéo dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no
ano-calendario de realizagédo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6.1. Nas contratacOes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o
valor anual do contrato.

2.7. N@o poderao disputar esta licitacao:

2.7.1. aquele que nédo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.7.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.7.3. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.4. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.5. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe func¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucgdo do contrato agente publico do
Orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°
14.133, de 2021;

2.7.9. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de
representante de pessoa juridica;

2.7.10. sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8 O impedimento de que trata o item 2.7.2 sera tambem aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.
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2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servicgo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.3 e 2.7.4 poder&o participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacao, de execucéo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.3 e 2.7.4 ndo impede a licitagdo ou a contratacéo de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagcdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.12. Em licitacBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.9 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.14. E vedada a participac&o de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

3. DAS DECLARACOES E DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo antecederd a fase de apresentagdo de
propostas.

3.1.1. Os licitantes apresentardo, na forma e no prazo estabelecidos no item 3.2,
simultaneamente os documentos de habilitacdo previstos no Anexo referente aos
requisitos de habilitacdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens 7.2 e
7.2.3 deste Edital.

3.2. Os licitantes apresentardo simultaneamente, exclusivamente por meio presencial, 0s
documentos de habilitagdo previstos em Anexo proprio, proposta técnica e a proposta de
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, na data e 0 horério
estabelecidos para abertura da sesséo publica e com as seguintes indicagdes:

I- ENVELOPE “A” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
CONCORRENCIA N.° 001/2025

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

II- ENVELOPE “B” — PROPOSTA TECNICA
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —JUCERJA
CONCORRENCIA N.° 001/2025

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

I11- ENVELOPE “C” — PROPOSTA DE PRECOS
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —JUCERJA
CONCORRENCIA N.° 001/2025

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

3.2.1. No cadastramento da proposta inicial, FORA DO ENVELOPE A, o licitante
declarard, que:

3.2.2. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.2.3. Devera ainda, apresentar o Contrato Social e Carta de Credenciamento e em ndo
sendo o proprio, Procuracao registrada em cartorio;

3.2.4. O licitante engquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

Avenida Rio Branco, n? 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

7


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3

7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do
art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, no Envelope A, que:
3.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3. Néo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3.5. Cumpre as exigéncias de elaboragéo independente de proposta previstas no Decreto
n° 43.150, de 24 de agosto de 2011;

3.3.6. Caso o objeto seja uma prestacao de servigos, que cumpre a reserva de vagas para
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei estadual n° 7.382,
de 14 de junho de 2016.

3.3.7. Que nao foram aplicadas penalidades de suspensao temporaria da participacdo em
licitagdo, impedimento de contratar ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal
cujos efeitos ainda vigorem.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, no ENVELOPE A, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante
néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade das declaracOes de que tratam os itens 3.2.2 a 3.2.4 sujeitara o licitante
as sances previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente apresentados até a abertura da sesséo publica.
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3.8. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e das
declaracGes pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de habilitacao
e julgamento da proposta técnica.

3.9. Apés a fase de apresentagdo das propostas, serdo disponibilizados para acesso
publico os documentos que compBdem a proposta dos licitantes convocados.

3.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar
presencialmente o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia da exigéncia de comparecimento presencial.

3.11. O licitante devera comunicar imediatamente a Comissdo de Licitacdo qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca do certame.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera preencher sua proposta técnica em envelope proprio, contendo 0s
seguintes campos;

4.1.1. Valor do item, discriminando o valor mensal, anual e total do contrato (para 12
meses).

4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacGes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia e do Anexo (Critérios de pontuacdo da Proposta Técnica).

4.2. A proposta do licitante conterd a descricdo do objeto, conforme especificacdo do
Termo de Referéncia.

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucdo do objeto.

4.5. Os pregos ofertados serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.
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4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.8. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

4.10. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro
devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado
para efeito de competicdo na licitagéo.

4.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de sua apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se
houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administracao.

4.12. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos no Anexo deste
Edital referente ao orcamento estimado (art. 59, 111, da Lei n°® 14.133/2021);

5. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, de forma presencial, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.1.1 Iniciada a sesséo publica, o Agente de Contratacdo/Comissao devera informar aos
presentes o prazo para a atribuicdo de notas a proposta de técnica e de preco, e a data e 0
horéario para manifestacdo da intencao de recorrer do resultado do julgamento, nos termos
do item 9.3 deste Edital.

5.1.1.1 Eventual postergacdo do prazo a que se refere o item 5.1.1 deve ser comunicada
tempestivamente pelo Agente de Contratagdo/Comisséo a todos o0s presentes.
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5.2. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo entregar suas propostas
exclusivamente por meio de envelope proprio, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.3. A proposta devera ser ofertada pelo valor total anual.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de habilitacdo, o Agente de Contratacao verificara se os licitantes
provisoriamente habilitados atendem as condi¢6es de participacdo no certame, conforme
previsto noart. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 2.8 do
edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

e) Lista de inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
f) médulo Registro de Ocorréncias do SIGA.
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de

seu sécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, 0 Agente de Contratacao diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante ser4 convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.
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6.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participacao.

6.4. Caso atendidas as condigcdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitag&o.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacdo verificara se faz jus
ao beneficio, em conformidade com os itens 2.6 e 3.2.4 deste edital.

6.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao méximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos artigos 32 a 38
do Decreto n° 48.778, de 30 de outubro de 2023.

6.7. Sera desclassificada a proposta que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacéo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.7.6 Na avaliacdo de conformidade das propostas de técnica e de preco deverdo ser
indicadas as razdes de eventuais desclassificacoes:

6.7.7 A analise e avaliacdo da conformidade das propostas sera iniciada pelo exame de
conformidade das propostas de técnica, observadas as regras e as condigdes previstas no
Anexo | deste edital (Art. 15 do Decreto Estadual n° 48.865/23).

6.7.8 A analise dos quesitos de natureza qualitativa sera realizada pela banca designada
(Art. 13 do Decreto Estadual n° 48.865/23).

6.7.9 No julgamento das propostas técnicas, sera atribuida ao licitante uma Nota da
Proposta Técnica (NT), de acordo com o parametro matematico constante do Anexo X.
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6.7.10 Concluida a avaliacdo e ponderacdo das propostas técnicas, o Agente de
Contratacdo realizara a verificagdo da conformidade das propostas de preco.

6.8 As propostas cujos valores forem inferiores a 50% (cinquenta) do valor orcado pela
Administracdo, independentemente do regime de execucdo, serdo consideradas com
indicio de inexequibilidade, cuja confirmac&o para fins de desclassificacdo sera objeto de
avaliacdo do Agente de Contratacdo, na forma do item 6.7.3.

6.9 A inexequibilidade de que trata o item anterior s6 seré declarada ap6s diligéncia do
Agente de Contratacdo, que avaliaré se o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta
e se inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta,
oportunizando-se que o licitante demonstre a exequibilidade de sua proposta.

6.10 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada em Ata, com
acompanhamento por todos os participantes.

6.11 Erros materiais no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Agente de Contratacdo, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao.

6.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

6.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.13 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.14 Seré atribuida ao licitante uma Nota da Proposta de Preco (NP), de acordo com o
parametro estabelecido no Anexo X.

6.15 Apos andlise das propostas de técnica e de preco, seré estabelecida a pontuagéo final
das licitantes, de acordo com a meédia ponderada das valoragdes de acordo com o
estabelecido no Anexo X.

6.16 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 6.14 e 6.15, o Agente de Contratacédo
divulgara as notas ponderadas das propostas de técnica e de preco em ordem decrescente,
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considerando a maior pontuacdo obtida, bem como informara as notas de cada proposta
por licitante.

6.17 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de analise das propostas de técnica e de
preco, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O Agente de Contratacdo identificara em Ata, as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢cdo com a Nota Final da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da maior Nota Final serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma altima oferta para desempate, obrigatoriamente em preco que corresponda a Nota
Final superior a da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
Agente de Contratacdo, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.20 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 10%
(dez por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.21 No caso de equivaléncia das Notas Finais atribuidas as microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta para desempate.

6.22 Havendo eventual empate entre Notas Finais, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Todos os licitantes encaminhardo presencialmente e simultaneamente, o0s
documentos de habilitagdo e a proposta de preco.

7.1.1 Quando a fase de habilitacdo ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de licitante
por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos ap6s o julgamento.
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7.1.2 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Anexo referente aos
requisitos de habilitacdo somente serdo exigidos em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.2 Caso atendidas as condicbes de participacdo, a habilitacdo do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar serd verificada pelo Agente de
Contratacdo por meio do registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos por este
abrangidos.

7.1.2 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.2.1.1. As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios; inexistindo prazo, reputar-
se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedi¢ao.

7.2.2. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo, exceto se o Agente de Contratacdo, em consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidbes, lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

7.2.3. Havendo a necessidade de apresentacdo de documentos de habilitagdo
complementares, necessarios a confirmacao dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos ndo constantes do SICAF, o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar sera convocado a apresenta-los, em formato fisico, de forma presencial,
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de inabilitacéo.

7.3. Apos a apresentacdo dos documentos de habilitacéo, fica vedada a substituigdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a epoca da abertura do
certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

7.4. O Agente de Contratacdo podera, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
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mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacéo.

7.4.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio a todos os licitantes, com no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.5. Na hipétese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender
as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as especificacGes do objeto e as condigdes de habilitacao.

7.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante seré habilitado.

7.7. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos declarada sua habilitacao.

7.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.8.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizac@o do recolhimento dessas contribuicdes.

7.9. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte sera exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n°
42.063/2009.

7.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

Avenida Rio Branco, n? 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

16



7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

7.10.1. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes
para receber citagéo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos,
juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitacao.

7.10.2. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8. DOS RECURSOS

8.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo de 15 minutos apds o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, manifestar sua intencéo
de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

8.1.1. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés
dias uteis, de forma presencial, mediante confirmacao de recebimento, contados:

a) a partir da data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
b) a partir da ata de julgamento, nas licitagdes com inversao de fases.

8.1.2. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal ou de
divulgacdo da interposicéo do recurso.

8.1.3. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

8.2. Cabera ao Agente de Contratacédo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, receber, examinar
e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade superior quando mantiver sua decisao,
a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.3. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
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8.5. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1 Constitui infracdo administrativa, a préatica, pelo licitante ou contratado, das seguintes
condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.:

9.1.1 dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

9.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;

9.1.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contrata¢do durante o certame;

9.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, em especial quando:

9.1.5.1 ndo apresentar a proposta adequada ao Ultimo valor ofertado ou apds a negociacgéo;
9.1.5.2 recusar-se a apresentar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.5.4 deixar de apresentar amostra;

9.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcbes do
instrumento convocatorio;

9.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
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9.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o certame ou a execucao do contrato;

9.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

9.1.10 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.10.4 apresentar declaracdo falsa quanto as condicdes de participa¢do ou quanto ao
enquadramento como ME/EPP;

9.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
9.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 O licitante ou contratado que cometer qualquer das condutas discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

9.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2° da Lei n° 14.133/2021, pela infracdo
descrita no item

9.1.1, de menor potencial ofensivo, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

9.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, Il, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, pela
infracdo dos subitens 9.1.1 a 9.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser
observados 0s seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracdo prevista no subitem 9.1.1, incidente sobre
o0 valor anual do Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infrag0es previstas nos subitens 9.1.2 a 9.1.7,
incidente sobre o valor anual do Contrato;
¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragcdes previstas nos subitens 9.1.8 a 9.1.12,
incidente sobre o valor anual do Contrato.
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9.2.2.1 Na hipotese de a infracdo ser cometida antes da celebracéo do contrato, a base de
calculo da multa do item 9.2.2 serd o valor anual estimado da contratacéo

9.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas nao
podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

9.2.2.3 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na
forma do art. 156, § 8° da Lei n® 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no
item 9.13.

9.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes,
na forma do art. 156, 8 7°, da Lei n® 14.133/2021.

9.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, I, § 4° da Lei n°
14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 9.1.2 a 9.1.7, quando ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos;

9.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, 1V, § 5°,
da Lei n®14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

9.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, Il, § 3° da Lei n°
14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das obrigacGes contratuais sujeitara
o0 contratado, independente de notificacdo, na forma do art. 408 do Cadigo Civil, a multa
de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado,
a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art.
227 da Lei estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta
por cento) do valor do Contrato.

9.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagéo, suplementacéo ou reposicéo da
garantia, a multa de mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia atil que exceder o prazo estipulado até 0 maximo de 2% (dois por
cento).

9.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacao prevista no
item 9.3.1 autoriza a Administracdo a promover a rescisao contratual por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas.
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9.3.3 A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extincdo unilateral do Contrato com a aplica¢do cumulada de
outras sancdes previstas no Contrato.

9.4 No caso de inexecucéo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato,
sera automaticamente devida multa compensatdria no valor de 5% do valor do Contrato.

9.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa
moratdria convertida, ndo poderé exceder o limite previsto no art. 412 do Cdédigo Civil,
ou seja, o valor da obrigacéo principal.

9.5 Na aplicacdo das sancOes serdo considerados 0s seguintes requisitos, previstos no
art. 156, 8 1°, incisos | a V, da Lei n°® 14.133/2021.:

9.5.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts.
71 e 72 da Lei n®5.427, de 1° de abril de 2009;

9.5.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

9.5.5 a implantacgdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacGes dos érgdos de controle.

9.6 A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade
contratante, sendo competentes para sua aplicagéo:

a) as sangdes previstas nos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 serdo impostas pelo Ordenador
de Despesa;

b) a aplicacdo da sancdo prevista no item 9.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei
n°14.133/2021, é de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do
Secretario de Estado; ou

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica Indireta
(fundacdo e autarquia), da autoridade maxima da entidade.

9.7 A aplicacdo de quaisquer das penalidades administrativas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante ou contratado,
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devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e,
subsidiariamente, na Lei n® 5.427/2009.

9.7.1 A aplicacéo de sancéo sera antecedida de intimacéo do licitante ou contratado, que
indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do Contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo e o local para a
apresentacdo da defesa, com a possibilidade de producéo de provas.

9.7.2 A defesa prévia do licitante ou contratado seré exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias Uteis, no caso da aplicacdo das san¢des previstas nos itens 9.2.1
e 9.2.2, contado da data da intimacao;

b) 15 (quinze) dias Uteis, no caso de aplicacdo das sancdes previstas nos itens 9.2.3
e 9.2.4, contado da data da intimacéo, observado o procedimento estabelecido no art. 158
da Lei n®14.133/2021.

9.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos
e dos respectivos fundamentos juridicos.

9.8 A aplicacdo das sang¢des previstas no edital e no contrato ndo exclui, em hipétese
alguma:

a) a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Pablica, na
forma do art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo Unico, do Codigo
Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e
139 da Lei n® 14.133/2021, garantido o contraditério e a ampla defesa.

9.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 9.8 a multa compensatoria, nos termos do
paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil.

9.9 As sancGes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos
no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

9.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
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despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

9.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional, nos termos da Lei n® 12.846/2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

9.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na
forma do art. 33, 8 1°, do Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

9.11 Na hipoétese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e,
se for o caso, aplicacéo de san¢des ao licitante ou contratado, em decorréncia de conduta
vedada no edital e/ou no contrato, as comunicacgdes serdo efetuadas por meio do endereco
de correio eletronico (“e-mail™) cadastrado pela empresa junto ao sistema eletronico de
contratacdes do Estado.

9.11.1 O licitante ou contratado devera manter atualizado o endereco de correio eletrénico
("e-mail™) cadastrado junto ao sistema eletrénico de contratacBes e confirmar o
recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacdes por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes
aplicadas.

9.12 O contratante devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato
de publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das sancdes de
impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar,
de modo a possibilitar a formalizacdo da extenséo dos seus efeitos para todos os 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

9.12.1 A aplicacdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do
Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da sua aplicacdo, que informara, para
fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e
ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), na forma do art. 161 da Lei n°
14.133/2021.

9.13 Caso nao seja efetuado o0 pagamento da multa aplicada ou o valor seja superior ao do
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado e da garantia
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prestada, devera ser emitida nota de débito no valor total ou do saldo, no prazo de 30
(trinta) dias apos a decisdo final quanto a penalidade.

9.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para
inscricdo do débito em divida ativa e propositura de execucao fiscal, na forma do art. 39
da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 1° da Lei n® 1.012, de 15 de julho de
1986.

9.13.2 O procedimento para inscricdo do débito em divida ativa devera observar o que
dispdem os arts. 4° e 5° da Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso
de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a
data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, atraves do e-mail funcional licitacoes@jucerja.rj.gov.br (favor confirmar
recebimento pelo telefone 2334-5468/5469), mediante confirmacao de recebimento.

10.4. As impugnac6es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera
ser motivada pela autoridade competente conforme art. 33 do Decreto n°® 48.650, de 2023,
nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Modificado substancialmente o edital como resultado da resposta a impugnacéo ou
ao pedido de esclarecimento, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

11. DA SUBCONTRATACAO E DA GARANTIA

11.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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11.2. O Contrato conta com garantia de execucdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021, correspondente a 5 % (cinco por cento) de seu valor anual.

11.2.1. Caso o prazo de vigéncia do contrato seja inferior a um ano, a garantia prevista
no item 11.2 sera calculada sobre o valor total do Contrato.

11.2.2. Naformado art. 101 da Lei n®14.133/2021, nos casos de contratos que impliquem
a entrega de bens pela Administracdo, dos quais o contratado ficard depositario, o valor
desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.

11.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

11.3.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

11.3.2. seguro-garantia;

11.3.3. fianc¢a bancéria; e

11.3.4. titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

11.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia
assegurara o pagamento de:

11.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacOes neste previstas;

11.4.2 multas moratérias, compensatdrias e administrativas aplicadas pela Administracao
ao CONTRATADO; e

11.4.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as
obrigacOes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO,
quando couber.

11.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a
vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap0s o término deste prazo de vigéncia.

11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, 0 CONTRATADO ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela
Administracg&o.
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11.7. Ressalvada a hipdtese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do
item 11.8, 0 CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do
Contrato, o comprovante de prestacéo de garantia, na forma do item 11.3.

11.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacao deve ocorrer em
1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do
contrato, e observar-se-ao as seguintes condigoes:

11.8.1 a apdlice permanecerd em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague 0
prémio nas datas convencionadas;

11.8.2 a apolice deverda acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato
principal, mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.8.3 seré permitida a substituicdo da apolice na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condic@es e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste Contrato; e

11.8.4 a apolice somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.4, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.10. Caso a opgdo seja por fianca bancaria, esta deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Codigo Civil.

11.11. Caso a opgéo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, na conta corrente n° 150-3, da agéncia 6898 da institui¢do financeira
contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao
CONTRATADO, na forma do item 11.17.
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11.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposicao, a suplementacdo ou a renovacao
da garantia, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for
prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacdo que exija
a manutencdo da condicgéo disposta no item 11.2 neste item.

11.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposicéo, suplementacéo ou
renovacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na forma
disposta no contrato.

11.13.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, com a aplicacdo das san¢des cabiveis.

11.14. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

11.14.1 Caso se trate de contrato de prestacdo de servicos com mao-de-obra exclusiva, se
0 pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até
o fim do segundo més, ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser
executada para o pagamento das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdenciarias e assim como as obriga¢des de regularidade perante o FGTS, observada
a legislacdo que rege a matéria.

11.15. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

11.15.1 O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢fes ao
CONTRATADO.

11.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.
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11.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca, titulo da divida
publica ou autorizacdo para a liberacdo da caucdo em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.17.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execucdo do Contrato
ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim
convencionado, em se tratando de extin¢do consensual da contratacgéo.

11.17.2 Caso se trate de contrato de prestacdo de servicos com mao-de-obra exclusiva, a
garantia somente serd liberada ou restituida ante a comprovacdo de que o
CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, ou se a
empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo
de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

11.18. O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no edital e neste Contrato.

12. PAGAMENTO

12.1. O CONTRATANTE devera pagar o preco SOB DEMANDA ao CONTRATADO,
conforme determinado no item 10 do Termo de Referéncia efetuada diretamente, na conta
corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a instituicdo financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, da seguinte forma:

12.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de 0o CONTRATADO, em razdo de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir
ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, 0 pagamento podera ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais
onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo
CONTRATADO.

12.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo poderd ser realizada pelo
ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de
Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 20 ¢ 22,
XXI1I1, do Decreto n® 48817/2023.
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12.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0o CONTRATANTE devera comunicar ao
CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

12.4. O CONTRATADO devera encaminhar a fatura para pagamento via Sistema Eletrénico
de Informagdes — SEI. Na impossibilidade de envio por razdes técnicas, a fatura devera ser
enviada a Superintendéncia de Administracdo e Financas da Junta Comercial do Estado,
localizada na Avenida Rio Branco, n° 10 - 10° andar — Centro do Rio de Janeiro — RJ ou para
0 endereco eletronico saf@jucerja.rj.gov.br.,com aviso prévio e razdes comprovadas.

12.5. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 12.4, o 6rgdo competente
deverd realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas pelo instrumento
convocatorio;

b) se o CONTRATADO foi penalizado com as sangfes de declaracdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacéo; e

C) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas
que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critéerio do CONTRATANTE.

12.5.2 Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5.3 Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.
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12.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso 0o CONTRATADO nao
regularize sua situagéo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n® 14.133, de 2021,
no art. 29 do Decreto n° 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

12.6. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

12.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o0 pagamento ficara sobrestado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, 0 prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacao da situacdo, nao acarretando
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

12.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

12.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

12.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°
123/2006.

12.8. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de
ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria
e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior
ao estabelecido no instrumento convocatério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um
meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

12.9. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010,
e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar
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a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1° do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n°
971/2016.

12.10. Caso 0o CONTRATADO néo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei
estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, deste edital e do contrato, suspender-se-a o
pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo Orgdo de
fiscalizacdo do Contrato.

13. REPACTUACAO E REAJUSTE

13.1. Os precos contratados serdo reajustados apOs o interregno de 1 (um) ano,
mediante solicitacdo do CONTRATADO.

13.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste serd contado da data
do orcamento estimado.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste.

13.4.0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
CONTRATANTE, do indice INPC, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem
apos a anualidade.

13.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5.1 Fica 0o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo
adotado na afericdo final o indice definitivo.

13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos
decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.
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13.8. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e
antes de eventual prorrogacéo contratual, sob pena de precluséo.

13.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida o reajuste no prazo de 60
(sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado
ap6s o prazo fixado na alinea a, acima, 0 que ndo acarretara a alteracdo do marco
para cobmputo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no Contrato.

13.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice
de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no
termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

13.10. A extingdo do Contrato ndo configurara Obice para o deferimento da
repactuacao solicitada tempestivamente, hipdtese em que sera concedida por meio de
termo indenizatorio.

13.11. O reajuste de precos serd formalizado por apostilamento, se esta for a Unica
alteracdo contratual a ser realizada.

13.12. O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos Contratos com base no disposto
no art. 124, inciso 11, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

14. PRAZO CONTRATUAL

14.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 meses, contados a partir da publicacdo do
extrato do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

14.2. Nos casos de servicos e fornecimentos continuos, o prazo de vigéncia do Contrato
podera ser prorrogado, sucessivamente, até 0 maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condi¢Oes previstas no
Contrato, e mediante a celebracdo de termo aditivo.

15. EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS
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15.1. O regime de execucéo contratual, 0 modelo de gestéo e a fiscalizagédo, assim como
0s prazos e condigdes de concluséo, entrega, observacao e recebimento se submetem ao
disposto no Termo de Referéncia anexo a este Edital, na forma do Decreto n° 48.817, de
2023.

16. FORMALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Apds a homologacdo, a Administracdo convocara o licitante vencedor para assinar
0 termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢oes
previstas nesta Lei.

16.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracéo.

16.3. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou ndo
retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicOes estabelecidas, outro licitante
podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para assumir 0 compromisso
nas condicBes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes
previstas em Lei.

16.4. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos item anterior, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacéo, podera convocar
os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtengcdo de melhor preco, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do
adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢c6es ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacéo de melhor
condicéo.

16.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta apresentada, quando existente,
em favor do 6rgdo ou entidade licitante.

16.6. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do inciso 16.4.

16.7. Caso o valor da contratacdo se enquadre no limite previsto na legislacéo
vigente, o licitante vencedor devera manter Programa de Integridade, consistindo tal
programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de cddigos
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de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.

16.7.1.Caso o licitante vencedor ainda ndo tenha programa de integridade instituido,
deverd implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, a partir da assinatura do Contrato, na forma da legislacéo vigente.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

17.2. N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo em contrério, pelo Agente de Contratacao.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

17.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

17.5. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

17.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

17.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel 0 aproveitamento do ato, observados 0s
principios da isonomia e do interesse publico.

17.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

17.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagc6es Publicas (PNCP) e no endereco eletrdnico www.gov.br/compras.

17.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

17.10.1- ANEXO | - Termo de Referéncia.
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17.10.2- ANEXO II - Proposta Detalhe.

17.10.3- ANEXO IlI - Planilha de Composi¢éo de Preco.

17.10.4- ANEXO 1V - Minuta de Termo de Contrato e seus anexos.

17.10.5- ANEXO V - Termo de Confidencialidade.

17.10.6- ANEXO VI - Modelo de Declaracédo de Elaboracdo Independente de Proposta.

17.10.7- ANEXO VII - Modelo de Declaracdo de Atendimento ao disposto no Decreto
n.° 33.925, de 18.09.2003.

17.10.8- ANEXO VIII - Modelo de Declaracdo de Enquadramento de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

17.10.9- ANEXO IX - Modelo de Declaracdo de Ndo Emprego de Menores.
17.10.10- ANEXO X - Critérios de classificacdo e julgamento das propostas.

17.10.11- ANEXO XI - Modelo de declaracao de InstalacGes, Aparelhamento e Pessoal
Técnico.

17.10.12- ANEXO XII - Atestado de visita técnica.

17.10.13- ANEXO XIII - Modelo de Atestado Comprobatdrio (projeto desenvolvido de
forma satisfatdria).

17.10.14- ANEXO X1V - Modelo de Carta de Credenciamento.

17.10.15- ANEXO XV - MDS (Método de Desenvolvimento de Sistemas).
17.10.16- ANEXO XVI - Planilha com quesitos pontuaveis.

17.10.17- ANEXO XVII - Distribui¢do dos documentos nos envelopes.
17.10.18- ANEXO XVIII - Documentacdo exigida para habilitacéo.
17.10.19- ANEXO XIX - ETP - Estudo Técnico Preliminar.

17.10.20- ANEXO XX - Orgamento Estimado.

17.10.21- ANEXO XXI - Declaragédo de vinculagdo da equipe técnica na prestacao dos
servigos licitados.
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17.10.22- ANEXO XXII - Declaracao de que dispGe reserva de vagas de empregos para
as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar (Lei Estadual 7.382/2016)

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2025.

LINCOLN NUNES Digitally signed by LINCOLN

NUNES MURCIA

MURCIA Date: 2025.03.14 14:49:45 -03'00'

Lincoln Murcia
Superintendente de Administracdo e Financas

Id. Funcional n° 2145804-9
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO

1.1- Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de
tecnologia da informacao para manutencao evolutiva, adaptativa, corretiva,
perfectiva, sustentacao e desenvolvimento de sistemas de informagao,
compreendendo a elicitacao de requisitos, analise, projeto, codificacao, testes,
documentacao, implantagao, configuragao e treinamento, por demanda e
limitado ao quantitativo maximo de 4.000 (quatro mil) pontos de funcao

utilizando as seguintes tecnologias:

Principais tecnologias adotadas pela JUCERJA:
= Microsoft ASP .Net;
» Microsoft ASP .Net Core;
= Microsoft C# .Net com Framework 4.8;
= Microsoft Entity Framework;
= Microsoft Power BI;
» Microsoft SQL Server 2012 ou superior;
» Microsoft Windows Forms Application;
=  WCF - Microsoft Windows Communication Foundation;
=  WPF — Microsoft Windows Presentation Foundation;
»  WWF — Microsoft Windows Workflow Foundation.

Demais tecnologias:
» Certificacao digital;
» ElasticSearch;

» Enterprise Library 6;
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1.2- Tabela de sistemas que serao suportados/sustentados pela CONTRATADA:

. . Baseline
N©°  Sistema Tecnologia (PF)
1 ?S'C'E‘E‘f Xamarin, Swift, Objective-C, Kotlin, Ionic 397
Autenticaciio WPI_=, WCEF, _Entity Frame_worlf, LINQ, SDK
> | de Livros Assinatura |?Ig|t8|, Enterprlse_ Library, Crystal 374
(SAED) Reports, Microsoft ReportViewer, Transact
SQL (T-SQL)
3 ﬁgtogiz(ijsiro ASP .Net Core, React, Webservices, API, 141
(AR) Transact SQL (T-SQL)
4 | BI Microsoft Power BI, Elasticsearch, Pentaho 310
ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, SDK
5 Certidao Assinatura Digital, Enterprise Library, Crystal 205
Online Reports, Microsoft ReportViewer, Transact
SQL (T-SQL)
6 Fale ASP .Net Core, React, Webservices, API, 758
Conosco Transact SQL (T-SQL)
Windows Forms, Entity Framework, LINQ,
7 | GED WCF, Microsoft ReportViewer, Transact SQL 412
(T-SQL), SDK Assinatura Digital
Gestio  de ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ,
8 C Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T- 300
ontratos SQL)
WPF, WCF, WWF, Entity Framework, LINQ,
9 | Intranet Enterprise Library, Crystal Reports, Microsoft 565
ReportViewer, Transact SQL (T-SQL)
ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, SDK
Assinatura Digital, Enterprise Library, Crystal
10 | Portal Web Reports, Microsoft ReportViewer, Transact 769
SQL (T-SQL)
11 Protocolo ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ, SDK 1.804
Web Assinatura Digital, Enterprise Library, Crystal '
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Reports, Microsoft ReportViewer, Transact

SQL (T-SQL)

ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ,

12 Eecursos Microsoft ReportViewer, Transact SQL (T- 254
umanos
SQL)
N© | Sistema Tecnologia el
(PF)
WPF, WCF, WWW, Entity Framework, LINQ,
SDK Assinatura Digital, Enterprise Library,
13 | Seguranga Crystal Reports, Reporting Service, Transact 320
SQL (T-SQL)
14 S€IVICOS de | \ycr  Net c# 140
Integracao
Sistema de .
15 | Controle de Jaya EE 8.0, JSF 2.3, ORM Hibernate, 475
. Primesface
Filas
Sistema de .
16 | Exibicio de Jaya EE 8.0, JSF 2.3, ORM Hibernate, 94
; Primesface
Filas
Sistema  de WPF, WCF, WWF, Entity Framework, LINQ,
. SDK Assinatura Digital, Enterprise Library,
17 | Registro . . 5.442
Empresarial Crystal Reports, Microsoft ReportViewer,
Transact SQL (T-SQL)
Validador de
18 | Assinaturas | WPF, .Net C# 18
Digitais
Total de Pontos de Fungao 12.728
1.2.1- Baseline de Pontos de funcao por tecnologia:
Tecnologias el
9 (PF)
Microsoft C# .Net com ASP .Net 2.778,00
Microsoft C# .Net com ASP .Net Core 5 1.593,00
Java 519,00
Microsoft Xamarin / Kotlin / Ionic / Swift / Objective-C 397,00
Microsoft Power BI / Pentaho / ElasticSearch 310,00
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Microsoft C# .Net com WPF (Windows Presentation Foundation) 6.719,00
Microsoft C# .Net com Windows Forms 412,00
Total de Pontos de Funcao 12.728

1.3- A expectativa é usar 70% dos pontos de funcdo para manutencao (2.800PF)
e 30% para desenvolvimento (1.200PF).
1.4~ Os servigos de manutengao, desenvolvimento, suporte e documentacao de

sistemas serao executados em 12 (doze) meses.
1.5- O prazo contratual podera ser prorrogado por periodo igual ou inferior, a

critério da CONTRATANTE e com a concordancia da CONTRATADA, até o
limite previsto no Capitulo V da Lei n°. 14.133/2021, desde que a proposta da
CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

1.6- A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a JUCERIJA, vedando-se qualquer relagao entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
2.1- JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.1.1- Foi observado que nao ha no Catalogo de Solucdes de TIC servigo similar
ao pretendido nesta contratacao, desta forma procedeu-se com o estudo de

opcoes de solucao para a necessidade.

2.1.2- Considerando a inviabilidade das opgoes de prestacao de servicos via UST
e via execucao direta por servidores da JUCERJA, resta a opcao de contratacao
do servigo via pontos de funcao, com pagamento por pontos de fungao, sendo
gue este modelo é amplamente praticado por 6rgaos da administracdo publica

de todas as esferas, bem como atualmente pela prépria JUCERJA.

2.1.3- Desta forma, visando adotar um modelo praticado pelo mercado, por

varios 0rgaos da administracao publica e atualmente pela prépria JUCERJA, opta-
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se pela contratacao da prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencao

de sistemas, mensurados por meio de Analise de Pontos de Funcao.

2.2- JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

2.2.1- A Unica solucdo viavel para a demanda apresentada identificada consiste
na contratacao de servigo de desenvolvimento, sustentagao e manutencao de

softwares, mensurados pela métrica APF, por modalidade de técnica e preco.

2.2.2- A lei 14.133 de 2021, em seu artigo 189, inciso VIII, determina que a
instrucdo do processo licitatorio deve conter a modalidade de licitacdo, o critério
de julgamento, o modo de disputa e a adequagdo e eficiéncia da forma de
combinagao desses parametros, para os fins de selecao da proposta apta a gerar
o resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administracao Publica,

considerado todo o ciclo de vida do objeto.

2.2.3- Assim, tendo em vista a criticidade dos sistemas que fazem parte dos
sistemas de registro empresarial da JUCERJA, e o papel destes na execugao das
atividades essenciais do érgao, demonstrou-se neste estudo que os prejuizos
resultantes da interrupgao dos servigos de sustentacao, desenvolvimento e
manutencao de softwares transcendem a esfera econdmica. Dessa forma, deve-
se levar em conta nao apenas o0 menor custo do item, mas todos os demais custos
associados a nao realizacao do processo de contratagao em tempo oportuno.
Portanto, a contratagao por técnica e preco apresenta maior eficiéncia, eficacia e

efetividade, sendo considerada a mais vantajosa para a Administracao.

2.2.4- Conforme descrito anteriormente, a solucdo é composta por servico de
desenvolvimento, manutencao, testes e controle de qualidade de software, por
Pontos de Funcao, por portfélio de softwares (conforme condicOes e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20
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de marco de 2023) Assim, as modalidades escolhidas para a prestacao dos

servicos justificam-se pelos seguintes motivos:

2.2.4.1- Foco em Qualidade e Eficiéncia: A contratacao baseada em Pontos de
Funcdo e Horas de Servico Técnico permite um alinhamento mais estreito com
os requisitos de qualidade, o que pode resultar em custos reduzidos a longo prazo

devido a menos erros e manutencao.

2.2.4.2- Flexibilidade de Escopo: A estrutura de pagamento baseada em Pontos
de Funcao permite adaptar o escopo do projeto conforme necessario, o que pode
levar a economias significativas ao longo do tempo, evitando gastos com recursos

nao necessarios.

2.2.4.3- Alocacao Otimizada de Recursos: O pagamento por Horas de Servico
Técnico assegura que os recursos sejam alocados de forma eficiente, reduzindo

o desperdicio e otimizando o custo-beneficio.

2.2.4.4- Reducao de Riscos: Ao vincular o pagamento ao alcance de resultados
e niveis minimos de servico, a Solucao 1 pode reduzir riscos associados a
qualidade e desempenho, resultando em menores custos indiretos relacionados

a problemas e retrabalho.

2.2.4.5- Economias de Escala: A contratagao por portfolio de softwares permite
obter economias de escala, pois ao agrupar multiplos softwares em um Unico

contrato, pode-se conseguir melhores condicdes comerciais.

2.2.4.6- Reducao de Custos de Mao de Obra: Ao nao exigir dedicacao exclusiva
de mao de obra, a Solugao 2 pode resultar em reducao dos custos de pessoal,

pois utiliza os recursos de forma mais flexivel e eficiente.

2.2.4.7- Agilidade em Atendimento de Demandas: Sendo sob demanda, a
Solucdo 2 permite atender a requisitos especificos de forma rapida, o que pode

resultar em economia de tempo e recursos.
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2.2.4.8- Minimizacao de Custos de Coordenacdo: A contratacao por portfolio
simplifica a coordenacao de atividades relacionadas a multiplos softwares, o que

pode resultar em reducao de custos administrativos.

2.3- DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA:

2.3.1- A disponibilidade orcamentaria sera provida pela Superintendéncia de
Administracao e Finangas com base no PAC, sendo que deve ser verificada com
a Assessoria de Planejamento e Gestdo, setor responsavel, desta Autarquia, no
momento da solicitacdo de Reserva Orgamentaria, sendo certo ainda, que esta
incluida no PCA/2024 por meio do link:
https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/57, CLASSE: 0216, ID: 111.

3- MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO E REQUISITOS DA
CONTRATAGAO

A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica, que esta baseada na descrigao

da solucdo como um todo, indicada nos Estudos Técnicos Preliminares realizados

pela JUCERJA.

3.1- DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1- Processo de Desenvolvimento e/ou Implementacao e Manutengao.
3.1.1.1- O Fluxo dos processos de desenvolvimento encontra—se relacionados
no Anexo I do Termo de Referéncia no Método de Desenvolvimento de Sistemas
da JUCERJA com o detalhamento do processo dos servicos a serem contratados.
3.1.2- O volume maximo estimado sera de 4.000 (quatro mil) Pontos de Funcao,
a serem consumidos durante os 12 meses de vigéncia contratual.

3.1.2.1- A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicoes

contratuais, acréscimos ou supressdes nos servicos, de até 25% (vinte e cinco
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por cento) do volume inicial atualizado deste CONTRATO, em conformidade com
a Lei 14.133/2021.

3.1.3- Testes de Programas

3.1.3.1- As atividades de testes de programas (controle e garantia da qualidade)
deverao abranger os aspectos abaixo, independentemente da tecnologia
utilizada:

3.1.3.2- Teste Unitario: Verificacdo de um componente de um software,
através de teste funcional, desenvolvido a partir da especificagdo das fungdes
previstas para componente, e/ou de teste estrutural, desenvolvido a partir da
descricao da estrutura do componente, e/ou dos atributos nao funcionais
definidos na “Definicao de Requisitos de Software”.

3.1.3.3- Teste de Integracao: Técnica sistematica para construcao da
estrutura de programa, realizando—se ao mesmo tempo teste para descobrir
erros associados a interfaces. O objetivo &, a partir dos mddulos testados ao nivel
de unidade, construir a estrutura de programa que foi determinada pelo projeto.
O teste de integracdo cuida das questdes associadas ao duplo problema da
verificagao e construcao de programas.

3.2- Aderéncia ao Método de Desenvolvimento de Sistemas da JUCERJA.
3.2.1- Cabe ressaltar que os produtos Termo de Abertura de Projeto — TAP e
Modelo Fisico do Sistema — MFS encontram—se detalhados nos Anexos do Termo

de Referéncia (Anexos I-A até I-L).

4- FORMA DE RELACIONAMENTO
4.1- A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no minimo, os seguintes canais
de atendimento:
e TELEFONE;
e E-MAIL;
4.2- O canal de atendimento da CONTRATADA, e-mail devera prever:
4.2.1- O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela JUCERJA.
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4.3- A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do
CONTRATO, os numeros de telefones e os enderecos de e-mail.

4.4- O funcionamento do nucleo de desenvolvimento da JUCERJA se da em
horario comercial de 09:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

4.5- Sempre que o horario de funcionamento dos sites for alterado, a
CONTRATADA sera comunicada formalmente pela JUCERJA.

5- FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1- O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA ferramenta para prover
informacg0des detalhadas da execugao dos servigos, em tempo real e protegida por
senha.

5.2- A CONTRATADA fica responsavel pelo acompanhamento das atividades,
durante toda a vigéncia do CONTRATO.

6- PADROES

6.1- A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padroes,
processos e procedimentos da JUCERJA.

6.2- A CONTRATADA se obriga a:

6.2.1- Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execugao dos servigos contratados.

6.2.2- Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e 0 modelo
de dados corporativo da JUCERJA.

6.2.3- Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pela JUCERJA, cabendo a JUCERJA
tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versdao seja diferente
daquelas previstas e em uso na JUCERJA.

6.2.4- Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela

JUCERJA, em seu ambiente, incluindo as versoes “cliente”, as suas expensas e
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sem quaisquer custos para JUCERJA, conforme Plataforma Tecnoldgica da
JUCERJA.

6.2.4.1- Considera-se como um dos "softwares cliente” os emuladores de
terminais que a CONTRATADA utilizara para se conectar ao ambiente JUCERJA
e sua definicao estaq, intrinsecamente, relacionada com a arquitetura tecnoldgica
da CONTRATADA.

6.2.4.2- A JUCERJA entende que todos os demais "softwares cliente” pelas
caracteristicas dos servicos licitados ja sao de dominio da CONTRATADA, em
razao dos servicos similares que ja presta em outros contratos de igual natureza.
6.3- Para execucao dos servicos contratados, a CONTRATADA esta impedida
de utilizar qualquer ferramenta com versao distinta daquela utilizada pela
JUCERJA, sem previa autorizagao formal, pela necessidade imperiosa de manter
a total compatibilidade entre o ambiente operacional da JUCERJA, detalhado
nesse Termo de Referéncia, e o utilizado pela CONTRATADA.

6.4- A JUCERJA terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio
ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de
uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes
casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca.

6.4.1- Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e
operacional o parque computacional da JUCERJA, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez
maiores de inovagao em mercado extremamente competitivo.

6.4.2- As atualizagdes previstas serao formalmente celebradas por meio de
termo aditivo, resguardada a manutencado do equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO, desde que comprovado o0 aumento dos encargos da
CONTRATADA.
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7- DAS OBRIGA96ES DA CONTRATADA

7.1- A CONTRATADA devera manter, sem custo para 0 CONTRATANTE, em
carater permanente a frente dos servigos, um preposto.

7.2- Garantir nos prazos contratados a entrega dos servicos, em meio magnético,
que possam ser lidos na plataforma destinada ao produto/servico contratado,
conforme o objeto.

7.3- Designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as
metodologias, equipamentos e ferramentas previstas neste documento, com
qualificacdes comprovadas pela experiéncia em projetos do mesmo tipo.

7.4- Controlar e acompanhar o cumprimento dos servigos contratados que serao
realizados em suas instalacdes (off-site), ficando responsavel por toda
infraestrutura técnica necessaria.

7.4.1- Os servicos técnicos profissionais deverdao ser executados com pessoal
fornecido pela CONTRATADA, nas instalagbes e com recursos tecnoldgicos e
fisicos fornecidos pela mesma (off-site). A execucdo dos servicos nas instalacoes
do CONTRATANTE (on-site), podera ser realizada se CONTRATANTE e
CONTRATADA concordarem.

7.5- Garantir que todo desenvolvimento realizado durante o periodo do
CONTRATO ou mesmo corregdes que ocorrerem apds cada CONTRATO dos
Aderentes, estejam compativeis com os padrdes especificados pelo Método de
Desenvolvimento de Sistemas da JUCERJA, de acordo com os modelos
apresentados no Termo de Referéncia.

7.6- Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto a execugao dos servicos contratados.

7.7- Garantir, para os sistemas que desenvolver ou alterar, durante a vigéncia
do CONTRATO, todo e qualquer tipo de manutencao decorrente de erros ou
falhas cometidas na realizacao dos servicos, sem Onus adicionais para o

CONTRATANTE. O atendimento a execucao das corregdes devera ser imediato.
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7.7.1- Essas manutencoes compreendem a correcao de erros ou falhas
cometidas pela CONTRATADA no decorrer do desenvolvimento e/ou
implementacdao/manutencado dos servicos e que estejam cobertos no periodo de
garantia. Esses tipos de manutencao nao estao associados a novas Ordens de
Servico e seus Onus serao cobertos pela CONTRATADA.

7.8- Garantir por um prazo de 1 (um) ano, a partir do aceite final do
CONTRATANTE, de cada Ordem de Servico, todas as manutencdes corretivas
decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus para o CONTRATANTE, independente
da vigéncia contratual.

7.9- Entregar todos os produtos realizados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre eles.

7.10- Aceitar que os programas de computador e sua documentacao, de
propriedade do CONTRATANTE, estdo protegidos pela LEI FEDERAL n° 8.609
de 18.02.1998 e por tratados internacionais. Nenhuma parte desses programas
de computador e sua documentacao poderao ser divulgadas, reproduzidas, ou
transmitida, sem autorizagao prévia do CONTRATANTE, sejam quais forem os
meios empregados: eletronicos, mecanicos, fotograficos, gravagao ou quaisquer
outros.

7.10.1- A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos servicos
contratados.

7.11- Entregar para o CONTRATANTE, nos prazos acordados, os cddigos—fonte
na linguagem de programacao indicada, resultados dos testes realizados e
demais arquivos produzidos e necessarios a execucdo e documentacao do
aplicativo.

7.12- Entregar, no momento da rescisao do CONTRATO, a documentacgao e o
material de propriedade do CONTRATANTE.
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7.13- Destruir no final, do CONTRATO, os produtos de propriedade do
CONTRATANTE que estejam em seu poder.

7.14- Atender a todas as especificaches e requisitos entregues pelo
CONTRATANTE.

7.15- Gerar as massas de testes necessarias a execucao dos testes relativos aos
programas construidos.

7.16- Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas ou obrigacoes
trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como
alimentacao, transporte ou outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes
da contratagao dos servigos.

7.17- Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou
penais relacionados aos servicos, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexdo ou continéncia.

7.18- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratagao.

7.19- Arcar com todos os custos de aquisicao e montagem de todos os recursos
e da infraestrutura necessaria para execugao dos servigos contratados.

7.20- A CONTRATADA consultara a ferramenta web disponibilizada pelo
CONTRATANTE para conhecimento e acompanhamento das suas atividades.
7.21- A CONTRATADA reconhecera apenas as demandas solicitadas através da
ferramenta web disponibilizada pelo CONTRATANTE, solicitando que qualquer
pedido feito por outros meios (e-mail, mensagem, ligacao etc.), sejam antes
cadastrados na ferramenta web disponibilizada pelo CONTRATANTE, para
posterior execucao do servico.

7.22- Nao se valer do CONTRATO a ser celebrado para assumir obrigacoes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer operagoes de

desconto bancario, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.
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7.23- Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE.
Nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracao de seus bens, os valores
correspondentes deverao ser descontados da(s) fatura(s) seguinte(s) da
CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais
sangoes previstas no CONTRATO.

7.24- Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer
ocorréncia de acidentes verificada no curso da execucao contratual.

7.25- Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdao do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangbes cabiveis, além do
pagamento de indenizagao por perdas e danos.

7.26- Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execugdo dos servicos, que tenham as qualificacOes
técnicas constantes no Edital, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e
arcar com as demais obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
inclusive  responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacoes,
substituicOes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da
sua condicao de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte do
CONTRATANTE.

7.27- Nao usar as informagoes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos
forem praticados por quem tenha sido alocado a execugao do objeto deste Termo
de Referéncia.

7.28- Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar ao

CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucao dos servigos.
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7.29- Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, leis sociais e de toda e
qualquer despesa referente aos servicos contratados e dos documentos a eles
relativos, se necessarios.

7.30- Atender a todas as observagdes, reclamacdes e exigéncias efetuadas, no
sentido do cumprimento deste Termo de Referéncia e da melhoria dos servicos
executados.

7.31- Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas aprovados, de comum
acordo, oriundo dos servigos relacionados neste Termo de Referéncia.

7.32- Informar ao CONTRATANTE toda ocorréncia que esteja prejudicando a
prestacao dos servigos e o cumprimento dos niveis de servigos acordados.
7.33- Responsabilizar-se pela a aquisicao de quaisquer softwares ou biblioteca
de componentes necessarios ao cumprimento do objeto.

7.34- Aceitar que 0 CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, os
servigos executados em desacordo com as normas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e/ou nos instrumentos que o integram.

7.35- O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional
que considere inadequado para a fungao desde que haja justificativa, cabendo a
CONTRATADA a apresentacao de novo profissional.

7.35.1- O CONTRATANTE podera solicitar a retirada do local de trabalho do
empregado da CONTRATADA que estiver sem crachd, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente, solicitando sua substituicao dentro dos prazos previstos no termo
de referéncia.

7.36- Assumir os custos relacionados aos deslocamentos dentro do Estado do
Rio de Janeiro, ocorridos em funcao de entendimento, validacao e/ou aceite da(s)
Ordem(ns) de Servico.

7.37- Os prazos de avaliagao (aceite da OS pela CONTRATADA) e planejamento

da execucao da OS (contado a partir do aceite) serao combinados entre a
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CONTRATADA ¢ CONTRATANTE e, caso nao cheguem a um acordo

prevalecera a tabela abaixo (tabela para avaliacdo e planejamento de cada

Ordem de Servigo):

Tamanho do Aplicativo /

Lote

Prazo de Avaliacao (aceite
da OS pela
CONTRATADA)

Planejamento da Execugao
da OS (contado a partir do

aceite)

De 1 PF a 100 PF

Até 02 (dois) dias Uteis

Até 03 (trés) dias Uteis

De 101 PF a 500 PF

Até 03 (trés) dias uteis.

Até 06 (seis) dias uteis.

De 501 PF a 1.000 PF

Até 04 (quatro) dias Uteis.

Até 09 (nove) dias Uuteis.

Acima de 1.000 PF

Até 05 (cinco) dias uteis.

Até 12 (doze) dias Uteis.

8- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1- Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicoes
estabelecidas em CONTRATO.

8.2- Fornecer a CONTRATADA, documentos, informacoes e demais elementos

que possuir, ligados ao futuro CONTRATO.

8.3- Assegurar aos técnicos credenciados pela CONTRATADA 0 acesso aos

equipamentos para a execugao dos servigos do objeto, resguardadas as normas

de sigilo e seguranga impostas pelo CONTRATANTE.

8.4- Arcar com os custos de viagem, hospedagem e transporte dos funcionarios
da CONTRATADA quando demandado pelo CONTRATANTE para atividades do
projeto fora do estado do Rio de Janeiro.
9- LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITAQGES E ESPECIFICAC@ES

9.1- O local previsto para retirada das Solicitacoes e Especificacdes dos servigos,

com o CNPJ é o abaixo relacionado:
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (JUCERJA)
CNPJ: 09.280.442/0001-03

Av. Rio Branco, 10 — Rio de Janeiro - R]
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9.2- Para o caso de alteracdo do local de retirada as especificacoes de servico,

listado acima, a JUCERJA comunicara os novos enderecos.

10- DA MEDICKO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1- Os servicos realizados serao medidos utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Fungao, de acordo com as especificacOes contidas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM), versao 4.3.1, publicado pelo IFPUG -

International Function Point Users Group (www.ifpug.org).

10.2- A utilizacdo de novas versdes do Manual ficara a critério da JUCERJA, que
mediante comunicagdo prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacao
da CONTRATADA.

10.3- Ficara facultativo a JUCERJA a utilizacao da tabela de Fatores de Ajuste
nas contagens.

10.4- No caso de ser utilizada uma nova versao do Manual, também ficara
facultativo a JUCERJA a utilizacdo da tabela de Fatores de Ajuste nas contagens.
10.5- Os servicos do objeto serdo implementados conforme a demanda
apresentada pelo CONTRATANTE que comunicara a CONTRATADA sua
necessidade através de Ordem de Servico — OS e Solicitacao de Servico — SS.
10.5.1- Deste modo, o CONTRATANTE, somente assumira 0 compromisso de
pagamento dos servigos de acordo com as Ordens de Servigos — OS e Solicitagao
de Servigo — SS solicitadas e autorizadas pelo proprio.

10.6- O CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA os servicos
efetivamente realizados em cada Ordem de Servigo, apurados ao final destes, de
acordo com os procedimentos de medicao, item 10.10, estabelecidos neste
Termo de Referéncia, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a
titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores minimos para

desenvolvimento de sistemas.
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10.7- O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos
efetivamente realizados e somente sera efetuado apds o atesto do Gestor do
respectivo CONTRATO.

10.8- Cada fatura devera concentrar somente as Ordens de Servico expedidas
para uma mesma Solicitacao de Servico.

10.9- Supervisao e Controle dos Servigos

10.9.1- A Ordem de Servico — OS e a Solicitacao de Servico — SS serao
instrumentos auxiliares para permitir a determinagao, coordenagao, supervisao,
controle e fiscalizacao da execugao dos servicos.

10.9.1.1- Ainda como instrumento de supervisao da execugao dos servigos, a
CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE relatérios de
acompanhamento da Ordem de Servigo, sempre que solicitado.

10.9.2- As Ordens de Servico deverdao ser confeccionadas antes do inicio da

execucao de qualquer servigo.

10.10- Medicao dos Servicos

10.10.1- Os servigos serao solicitados, contratados e medidos utilizando—se a
técnica de Analise em Pontos de Fungao (Function Points Analysis) conforme as
especificacdes contidas no Manual de Praticas e Contagens (CPM — Counting
Practices Manual) Versao 4.3.1 publicado pelo IFPUG (International Function
Point Users Group).

10.10.2- Serd adotada a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association) para a realizagao de contagens do tipo estimada e
indicativa e para contagem detalhada sera adotada a técnica definida pelo IFPUG-
CPM 4.3.1.

10.10.3- Os servicos serao remunerados conforme item 19 deste termo.
10.10.4- A determinacao do quantitativo de Pontos de Funcao se dara através

da contagem realizada, incluindo itens mensuraveis pela técnica de Analise de
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Pontos de Funcao e itens ndao mensuraveis calculados por meio do Roteiro de
Métricas de Software do SISP versao 2.3.

10.10.5- A medicdo dos servicos tomara como referéncia as especificacoes e
informacg0es contidas nas Ordens de Servico — OS e Solicitacao de Servico — SS e
no resultado apurado da efetiva prestacao do servico a ser registrado em relatério
de acompanhamento.

10.10.6- Quaisquer servicos executados pela CONTRATADA que nao atendam
os padroes de qualidade, nao serao objeto de faturamento enquanto nao forem
corrigidos e serao devolvidos para serem refeitos, sujeitando—se, ainda, a
CONTRATADA, as penalidades correspondentes a atrasos no cronograma de
atendimento.

10.10.7- Para os itens nao cobertos pela metodologia de contagem de pontos
de funcao, sera adotado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.3,
visando garantir tratamento padronizado e objetivo.

10.10.8- A contagem estimativa sera realizada para a aceitacao do servico,
tendo como base a Abertura de Projeto — TAP. A contagem detalhada sera
efetuada ap0s as fases de Concepgao e Especificacdo e em caso de solicitagao
de mudanga.

10.11- Alteracao de Escopo

10.11.1- Alteracao de escopo é a mudanca solicitada durante a execugao do
servigo de desenvolvimento de novo sistema.

10.11.1.1- Tal alteracao decorre da revisao das necessidades negociais
atendidas pelo sistema, nao estando relacionada com o simples detalhamento
dos requisitos elicitados inicialmente.

10.11.1.2- As funcionalidades alteradas e excluidas sé serdo consideradas se
estiverem relacionadas a especificagdo que sofre alteragdo apds seu

detalhamento.
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10.11.2- A alteracdo de escopo devera ser formalizada através de documento
de solicitacao de mudanca a CONTRATADA.

10.11.3- Estas solicitacbes de mudancgas podem ou nao ocasionar variacoes no
tamanho do sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de
funcao do sistema e servicos ja desenvolvidos.

10.11.4- Como forma de objetivar critérios de contratacdo, a JUCERJA
considerara os valores percentuais das fases concluidas do projeto, aplicados ao
tamanho das funcionalidades impactadas pela mudanca, para calcular a
quantidade de PF a ser remunerada na execucao das alteracOes referentes as
entregas ja realizadas e aceitas pela JUCERJA, até a solicitacdo de alteracao de
escopo ser notificada a CONTRATADA.

10.11.4.1- Para fins de contagem provenientes de mudanca de escopo sera
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.3.

10.11.4.2- Para fins de replanejamento do servico, sera realizada uma nova
contagem para atualizacao da quantidade de PF e do prazo levando em
consideracao a(s) fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda ndao executada(s).
10.11.5- As variagdes no numero de pontos de fungao contratados, decorrentes
da alteracao de escopo, deverao ser previamente aprovadas pela JUCERJA e,
havendo necessidade de desembolso, 0 mesmo devera ocorrer por meio de OS
especifica.

10.12- O tamanho em Pontos de Funcao do servico, acrescido dos Pontos de
Fungao derivados dos itens ndo-mensuraveis, correspondera a quantidade total

de Pontos de Funcao prevista para o servico contratado.
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10.13- Distribuicao de Esforco por Fase do Projeto
O MDS da JUCERJA adota como definicao a distribuicao de esforco pelas macro
atividades do projeto, visando definir o valor agregado ao projeto apos cada fase

do ciclo de vida, conforme tabela abaixo:

Marco atividade do processo de Percentual de
desenvolvimento de software esforco (%)
Iniciacao 10%
Concepgao 30%
Especificacao 15%
Construcao 35%
Homologacao 5%
Encerramento / Implantacao 5%

10.14- Atividades Sem Contagem de Pontos de Funcao

10.14.1- Para atividades do processo de desenvolvimento de solugdes que nao
sejam passiveis de mensuracao pela técnica de analise de pontos de funcao,
devera ser utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.3 para

mensuragao.

10.15- Glossario

10.15.1- Elementos da contagem.

TERMO DESCRIGCAO
AIE Arquivo de Interface Externa
ALI Arquivo Ldgico Interno
ALR Arquivo Ldgico Referenciado (tipo de arquivo referenciado)
APF Anadlise de Ponto de Funcao
CE Consulta Externa
CFB Componente Funcional Basico
DER Dado Elementar Referenciado (tipo de dado elementar)
EE Entrada Externa
PF Ponto de Funcao
RLR Registro LAgico Referenciado (tipo de registro elementar)
SE Saida Externa
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10.15.2- Termos técnicos.

TERMO DESCRICAO

Pontos de funcao associados as novas funcionalidades que
PF_INCLUIDO fardo parte da aplicacdo apds um projeto de
desenvolvimento ou manutencao.

Pontos de funcao associados as novas funcionalidades
PF_ALTERADO existentes na aplicagao que serao alteradas no projeto de
manutencao.

Pontos de funcao associados as novas funcionalidades
PF_EXCLUIDO existentes na aplicagao que serdo excluidas no projeto de
manutencao.

Pontos de fungdo associados as funcionalidades de
conversao de dados dos projetos de desenvolvimento ou de
manutencao, tais como migracao ou carga inicial de dados
e relatdrios associados a migracao de dados.

PF_CONVERSAO

10.16- SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO
10.16.1- Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informagao. O

tamanho liquido da contagem de pontos de funcao é dado pela formula:
PF_Total = PF_Novo

10.17- SERVICOS DE MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMACKO
10.17.1- S3o modificaches em sistemas ja existentes com o objetivo de
prevencao, correcao de falhas, implementacao de melhorias ou adaptacoes,

classificadas conforme abaixo:
10.17.2- Manutencao Corretiva

10.17.2.1- A manutencao corretiva altera o software para correcao de defeitos.
Encontram-se nesta categoria as demandas de correcao de erros (bugs) em

funcionalidades de sistemas em producao.
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10.17.2.2- Quando o sistema em producao tiver sido desenvolvido pela
contratada, a manutencao corretiva sera do tipo Garantia se estiver no periodo
de cobertura e em conformidade com as demais condi¢oes de garantia previstas
em CONTRATO.

10.17.2.3- Quando o sistema estiver fora da garantia ou nao tenha sido
desenvolvido pela empresa contratada, devera ser estimado e calculado o
tamanho do projeto de manutencao corretiva. Nestes casos, a afericao do
tamanho em pontos de funcao da funcionalidade ou das funcionalidades
corrigidas deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o PF_ALTERADO.

PF_CORRETIVA = FI x PF_ALTERADO

10.17.2.4- Fator de Impacto (FI):
a) 0,5 quando estiver fora da garantia e a correcao for feita pela mesma
empresa que desenvolveu a funcionalidade.
b) 0,75 quando estiver fora da garantia e a correcao for feita por empresa
diferente daquela que desenvolveu a funcionalidade.
10.17.2.4.1- Caso uma demanda para a CONTRATADA se aplique a alinea b,
FI=0,75, uma proxima demanda na mesma funcao de transacdao ou de dados
sera utilizado o FI definido na alinea a, FI=0,5.
10.17.2.5- As demandas de manutencao corretiva nao contemplam atualizacao
de documentacao da funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que,
normalmente, manutencao corretiva ndo se refere a erros de requisitos. Porém,
quando o erro for causado por documentacao dubia ou imprecisa (elaborada pela
contratada) da funcionalidade corrigida, a manutencdo corretiva podera
contemplar os ajustes na documentacao, mesmo fora da garantia, mediante

negociacdo entre as partes.

Avenida Rio Branco, n? 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

59



v
\O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

10.17.3- MANUTENCAO ADAPTATIVA

10.17.3.1- S3o considerados nesta categoria, projetos que precisam ser
migrados para outra plataforma e/ou atualizacao de versao.
10.17.3.2- Mudanca de Plataforma

10.17.3.2.1- Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento
de sistemas em outra linguagem de programacao e/ou outro Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Como os projetos legados,
frequentemente, nao possuem documentacao, devem ser considerados como
novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a formula de projetos
de desenvolvimento do CPM 4.3. Caso a demanda seja de redesenvolvimento de
sistemas em outra linguagem de programacao e/ou de um sistema gerenciador
de banco de dados hierarquico para relacional, deve ser utilizada a seguinte

formula:
PF_REDESENVOLVIMENTO = PF_INCLU]'IDO + PF_CONVERSRO
10.17.3.2.2- Observacoes:

10.17.3.2.2.1- Observa-se que, em caso de nao haver mudancga nas fungoes
de dados, ou seja, caso o banco de dados da aplicacao seja mantido, as fungdes
de dados nao devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a
contagem das funcdes de dados a fim de compor a documentagao da contagem

final do projeto.

10.17.3.2.2.2- Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema
gerenciador de banco de dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada

a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD = (PF_ALTERADO X 0,50) + PF_CONVERSAO
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10.17.3.3- Atualizacao de Versao

10.17.3.3.1- Sao consideradas nesta categoria as demandas que solicitarem
gue uma aplicacao existente - ou parte de uma aplicagao existente - execute em
versoes diferentes de linguagens de programacao, servidores de aplicagao ou
browsers. Também sdo consideradas nesta categoria atualizacao de versao de

banco de dados.

10.17.3.3.2- Todas as atualizacoes de versdes referentes a linguagem de
programacao, servidor de aplicacao, browser e banco de dados, devem utilizar a

seguinte formula para remuneragao:

PF_ATUALIZAGAO = PF_ALTERADO x 0,50

10.17.4- MANUTENGCAO EVOLUTIVA OU PROJETO DE MELHORIA

10.17.4.1- Consiste em criacao de novas funcionalidades (grupos de dados ou
processos elementares), exclusdao de funcionalidades (grupos de dados ou
processos elementares) e alteracao de funcionalidades (grupos de dados ou
processos elementares) em aplicagdes implantadas em producao.
10.17.4.2- Uma funcdo de dados (Arquivo Ldgico Interno ou Arquivo de
Interface Externa) é considerada alterada, quando a alteracao contemplar
mudancas de tipo de dados, inclusao ou exclusao de tipo de dados. A mudanca
de tamanho (nimero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de
numérico ou alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanga de regra de
negdcio do usuario.
10.17.4.2.1- Uma fungao transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e
Saida Externa) é considerada alterada, quando a alteragdo contemplar:

a) Mudanca de itens de dados em uma fungao existente;

b) Mudanca de arquivos referenciados;
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c) Mudanca de logica de processamento, segundo as acoes das logicas e
processamento do CPM 4.3.1.

10.17.4.3- Acoes que impliquem em logica de processamento

10.17.4.3.1- A Logica de Processamento é definida como requisitos
especificamente solicitados pelo usuario para completar um processo elementar.

Esses requisitos devem incluir as seguintes agoes:

a) Validagdes sao executadas;

b) Férmulas matematicas e calculos sao executados;

c) Valores equivalentes sao convertidos;

d) Dados sdo filtrados e selecionados através da utilizacdo de critérios;

e) CondicOes sdo analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

f) Um ou mais ALIs sao atualizados;

g) Um ou mais ALIs e AIEs sao referenciados;

h) Dados ou informagoes de controle sao recuperados;

i) Dados derivados sdo criados através da transformacdao de dados
existentes, para criar dados adicionais;

j) O comportamento do sistema é alterado;

k) Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

I) Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da
aplicacao;

m)Dados sao reordenados.

10.17.4.4- A contagem de pontos de fungdo para Manutencdo Evolutiva é dada

pela formula:

PF_MELHORIA = (PF_Incluido) + (PF_Alterado) + (PF_Excluido x 0,50)

10.17.4.5- Ponto de Funcao de Teste
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10.17.4.5.1- A contagem de Ponto de Funcao de Teste representa, no contexto
dos projetos de manutencao, o conjunto de funcdes transacionais que sao
afetadas indiretamente pelas funcionalidades afetadas no escopo da manutencao
evolutiva e que, com isso, precisardo ser testadas também. O tamanho das
funcOes a serem apenas testadas deve ser aferido em Pontos de Fungao de Teste
(PFT). Neste caso, ndo serao consideradas as funcionalidades incluidas, alteradas
ou excluidas do projeto de manuten¢do na contagem de Pontos de Funcdo de

Teste.

10.17.4.5.2- A contagem de PFT sera o somatdrio dos tamanhos em pontos de

funcao das fungOes transacionais envolvidas no teste:

PFT = Somatdrio dos Tamanhos das Fungoes Transacionais Testadas

10.17.4.5.3- A conversao do PFT em ponto de funcao deve ser feita de acordo

com a formula abaixo:

PF_TESTES = PFT x 0,20

10.17.4.5.4- E importante ressaltar que no caso de uma funcdo ser testada
varias vezes, com cenarios diferentes, a funcdo s pode ser contada uma vez.
Outra observacao é que as fungdes testadas, consideradas no PFT, devem ser
documentadas pela CONTRATADA, considerando-se a documentagao de testes
definida no processo de desenvolvimento do CONTRATANTE. Observe que

estas funcOes farao parte do escopo do projeto de manutencao.

10.18- SERVICOS DE DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS
10.18.1- Os servigos de documentagao a serem contratados estao relacionados

a producao e/ou atualizacao dos artefatos relacionados no MDS, relativos a
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sistemas em desenvolvimento ou implantados em producdao solicitados pelo
CONTRATANTE.

10.18.2- O tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo, a ser

considerado para o servico de documentagao é dado pela formula:

10.19- ITENS NAO MENSURAVEIS PROPOSTOS

PF_Total = PF_Servico

10.19.1- Onde nao for possivel estabelecer uma relagao entre trabalho e pontos

de funcao deverao ser adotados os valores da abaixo para fins de apuracao de

equivaléncia de atividades ndo mensuraveis pela técnica de analise de pontos de

funcao.

Tabela de Itens nao mensuraveis.

Demanda nao
mensuravel

Exemplo

Formula

Unidade de
medida

Inclusdo, Alteracdo ou
Exclusdo de cabegalhos ou
titulos ou qualquer outro
tipo de literal em telas e
relatorios.

Alterar o titulo do relatorio
“Listagem de Agentes” para
“Listagem de Agentes do
Setor”

0,1 PF

Tela ou relatorio

Mudanca de posicao de
campos em telas, relatorios
ou arquivos, SEM alteracdo

em elementos de dados,

arquivos referenciados,
informagdo de controle ou
I6gica de processamento.

Centralizar o campo CNPJ do
Agente na tela de consulta de
agentes

0,1 PF

Tela, arquivo ou
relatorio

Mudanga na parte visual de
telas e relatérios, SEM
alteracdo de funcionalidade.

Incluir logo do CONTRATANTE
em mais de uma tela do
Sistema

0,2 PF

Tela ou relatdrio

Populagao de tabelas com
novos dados fornecidos pelo
Cliente, SEM a necessidade

de usar a funcionalidade
especifica para isto. Ou
seja, incluir, alterar ou
excluir dados diretamente
em tabelas.

Incluir 3 novos registros na
Tabela de ramo (o cadastro
contemplava apenas um ramo
de Geragdo e passou a exigir
mais 3 — Transmissao,
Distribuicdo e comercializagao)

0,2 PF

Tabela

Divisao de uma tela ou
relatdrio em varios e vice-

Dividir a Tela de Consulta de
Agentes em duas. Nenhum
campo sera adicionado,

1 PF

Tela ou Relatério
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versa, SEM mudanca em
funcionalidade.

7.
O

alterado ou excluido nem
havera alteragdo da logica de
processamento nos arquivos
I6gicos referenciados.

Alteracdo de texto de

Alterar a mensagem “inclua a

Mensagem.
Independente de

6 informacdao novamente” para 0,1 PF
mensagem : = e quantas vezes essa
inclua a informagao correta
mensagem aparecer
Demanda nao , Unidade de
o
i mensuravel e R medida
Adicao ou reestruturacao de | Na tela de consulta, adicionar
o - Item de
7 menus de navegacao um link para a tela de 0,1 PF ~
" - menu/navegagao
estaticos Relatérios
. o Ao inicializar o Sistema, exibir
Criagao, alteragao ou -
o 7. uma pagina com o texto a
8 exclusao de paginas : ~ - 1PF Programa
. seguir... (Nao existe
estaticas . .
funcionalidade, apenas texto)
Alteragao de_ uma lista de Alterar o filtro de pesquisa de
resultados exibidos em tela .
. . pequenos agentes. Ao invés
ou relatdrio, através de
9 e de recuperar agentes com 0,5 PF Programa
modificagao do valor do L g
A . filiais < 3, devera recuperar
parametro existente, SEM L
" - com filiais <2.
alteracao de logica
Criagdo de listas suspensas
(combo box ou list box).
Na tela de inclusdo de agente,
Inclusdo, alteracao ou alterar os dados da combo
exclusdo de dados nessas | box de nr de filiais. Os valores .
10 listas, desde que esses fixos (hard code) de filiais 0,1 PF Lista
dados sejam fixos no devem variar de 3 a 5, ao
cddigo. Nao sera acessado invés de 3 a 4.
nenhum arquivo ldgico para
popular essas listas.
Executar o aplicativo que gera
listagem de agentes
irregulares nos ultimos 3
Execucao de aplicacoes meses.
(geragao de arquivos,
relatdrios, consultas Ad- OBS: por determinagado do
11 | Hogc, etc) ja construidos sob | usuario, esta funcionalidade 1 PF Execucao

demanda do usuario e
recompilagdo de cddigo
para migracao de sistemas.

nao faz parte do sistema.
Toda vez que o usuario
necessita desta informacao,
solicita que a mesma seja
executada, passando o
periodo objeto da pesquisa.
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Alteracdo de implementagdo | Alterar os nomes de todas as
para atender a critério de tabelas do sistema para
qualidade de software. O CIDTBXXX_YYY, onde: Proarama. Arquivo
12 | objetivo desta padronizacao | CID=Cadastro de Dirigentes; 0,5 PF gou T:;belg
€ atender a normativos de TB= tabela; XXX=nUmero
desenvolvimento de sequencial da tabela e
sistemas do CONTRATANTE. YYY=nome da tabela
Conversao de aplicacdo
para outro servidor de Converter o sistema do .
13 aplicacdo ou nova versao de | servidor IIS 6.0 para IIS 7.0 3 PF Sistema
servidor.
N© Demanda néo Exemplo Férmula Unidade de
mensuravel medida
AlteracOes referentes a 0,2 de um ponto de
criacao ou exclusdo de telas funcdo, para
14 para: adicdo ou Alteracdo, Exclusao Tela ou relatério
reestruturacao de Ajuda e/ou Criacao de uma
(help estatico). tela.
Alteracdo dos valores de Serdo considerados
parametros de 10% do total de
15 processamento, sem que a pontos de fungdo do Tabela
l6gica de processamento processo elementar
tenha sido alterada. principal da tela.
Inclusdo, alteragdo ou ~ .
exclus3o em telas ou Serao considerados
- 10% do total de
relatorios de campos e ~ L.
16 o pontos de fungao do Tela ou relatorio
variaveis, sem que tenha
havido mudanca na processo elementar
. . rincipal da tela.
funcionalidade. P
Re-execugdo similar: Re-
execugdo de
funcionalidades ja 0,1 pontos de funcio
mensuradas e aferidas com ! < Tela, relatorio,
17 b ~ . para re- execugao .
ase nas convengoes locais, similar arquivo ou Tabela
e cuja realizagao envolve )
alteracdo de apenas um ou
nenhum pardmetro.

10.19.2- Para os servicos ndo mensuraveis que nao estejam contemplados na

tabela acima nem em outra secao deste documento ou no Roteiro de Métricas de

Software do SISP (versao 2.3 ou superior), 0s servicos serao estimados como

Horas de Servigo Técnicos (HST) e convertidos para pontos de funcao numa

proporcao de 0,2 PF por HST.
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10.19.2.1- Exemplo de servigo: realizar um parecer técnico de viabilidade para

algum sistema.

10.19.3- O percentual de mudanga nao é cumulativo, ou seja, caso duas ou
mais alteracdes de layout sejam realizadas na mesma tela, o percentual sera

aplicado apenas uma vez.

10.20- Convencoes locais
10.20.1- Nesta segao, sao tratadas algumas extensdes nao definidas no Manual
de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1) do IFPUG.

10.20.2- Relatdrios de execugao unica ou eventual

10.20.2.1- Conforme o CPM 4.3.1, deve ser definida uma convencao local para
as Solicitagdes Eventuais (Ad Hoc) que geram "funcionalidades que sao
fornecidas ao usuario final na forma de relatdrios de execucado Unica ou eventual
e extracao de dados enquadradas como "Relatdrios executados uma vez". De
acordo com a convencao local definida neste Roteiro, a funcionalidade criada
geralmente sera uma Saida Externa (SE). Entretanto, caso a funcionalidade nao
atenda aos requisitos (vide CPM 4.3.1) para ser uma Saida Externa (SE), a
funcionalidade deve ser classificada como uma Consulta Externa (CE), de acordo

com as regras do CPM 4.3.1.
10.20.3- Reexecucao de funcionalidades criadas pela convencao local

10.20.3.1- Nos casos em que for solicitada reexecucao de funcionalidades ja
mensuradas e aferidas com base nas convengoes locais definidas neste Roteiro,
aquelas que realizarem alteracdes de dois ou mais parametros, sao definidas
como reexecucoes distintas. A remuneracao do esforco desta acao deve ser
calculada com a aplicagao de um fator de 10% na contagem de pontos de funcao

da apuracao especial em questao.
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10.20.4- Mudanca de requisito

10.20.4.1- Tendo em vista que os requisitos do sistema de informagao nao
permanecem inalterados até conclusdo do projeto de software, mas que evoluem
por diversos motivos desde sua concepcao, na fase de Levantamento de
Requisitos, até a implantacao do sistema no ambiente de producdo, tais

mudangas serao pontuadas conforme segue abaixo.

10.20.4.2- Uma mudanca de requisito podera implicar em retrabalho para as
equipes envolvidas, nao somente pela necessidade de fazer atualizagdes na
documentagao de requisito, como também a necessidade de atualizar
documentacao de projeto técnico ou alteracao de codigo fonte, caso estas fases

ja tenham sido iniciadas ou concluidas.

10.20.4.3- Todavia, observa-se que o esforco para atualizagao de
documentagdo, seja ela de requisito ou projeto, ou ainda do cddigo fonte do
sistema, em regra, ndo sera o0 mesmo esforco de produzir tais artefatos desde o
inicio. Sendo assim, para a contagem de pontos de funcado referente a mudanca
de requisito sera aplicado o percentual definido na tabela VII de acordo com a

fase em que o projeto se encontre:

Tabela de Distribuicdo do Esforco de Mudanca de Requisito por Fase.

Percentual (FI)
Fase -
Em andamento Concluida
Iniciagdo / Planejamento 0% 10%
Concepgao 20% 40%
Especificagao 30% 55%
Construcao 50% 90%
Homologacao 90% 95%
Implantagdo 95% 100%

10.20.4.4- Com base na tabela acima, o tamanho liquido da contagem de ponto
de funcao para mudanca de requisitos € dado pela formula:
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PF_Total = PF_Servico x FI
Onde:

= PF_Servico = Total das transacoes e funcdes de dados afetadas pela

mudanca de requisito;

= FI (Fator de Impacto) = percentual que dependera da fase em que o

projeto se encontre e andamento, conforme tabela acima.

10.20.4.5- Durante a fase de Levantamento e Especificacao de Requisitos,
mudangas de requisitos solicitadas pelo CONTRATANTE para uma
funcionalidade cuja documentacao nao tenha sido validada serao consideradas
como uma evolugao natural do processo de levantamento e detalhamento dos

requisitos, sendo assim, ndo sera considerada como uma mudanga.
10.20.4.5.1- Para estes casos, o FI (Fator de Impacto) seria igual a 0 (zero);

10.20.4.5.2- Caso seja identificada a necessidade de replanejamento do
cronograma de atividades, a CONTRATADA devera comunicar ao

CONTRATANTE e submeter o cronograma atualizado para aprovacao.

10.20.4.6- Caso a mudanca de requisito implique em retrabalho tanto na
documentagao quanto no desenvolvimento e teste, o Fator de Impacto sera

aplicado para cada fase do projeto afetada.

10.20.4.7- A mudanca de requisito sera tratada como manutencdo evolutiva
caso a Ordem de Servico associada ja tiver recebido o aceite definitivo por parte
do CONTRATANTE.

10.20.5- Dados de Codigo (Code Data)

10.20.5.1- Os dados de cddigo (code data), conforme definido pelo CPM 4.3.1,
nao devem ser reconhecidos como Arquivos Ldgicos e como Funcoes

Transacionais, portanto, nao serao contados mesmo que estejam definidos nos
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requisitos do usuario. A contagem de dados de cddigo acarretaria graves
distor¢des na contagem de pontos de fungao, bem como na estimativa de esforco
e prazo. O esforco para seu desenvolvimento € muito menor em relacao a

requisitos funcionais e seu custo devera ser calculado conforme a tabela a seguir.

Tabela de Distribuicao do Esforco para Dados de Cddigos.

Item nao Fator de
mensuravel Descricao Equivaléncia
(INM) em PF
Inclusdo de tabela CODE TABLE 0,50
CODE E]BTL/']-E) (CODE | pjteracgio de tabela CODE TABLE 0,50
Exclusdo de tabela CODE TABLE 0,30
Contempla a Inclusdo de cada funcionalidade para manutencdo de tabela 0.50
necessidade de CODE TABLE (consulta, inclusao, alteracao e exclusdao — CRUD) !
crlagao,laltferadgao Alteracdo de funcionalidade (consulta, inclusao, alteragao ou 0.20
“ou exc usa’(’) € exclusdo) para manutencao de tabela CODE TABLE !
code table” e as - - -
respectivas Exclusdes de funcionalidades em tabela CODE TABLE 0,10
funcionalidades que Criacdo ou alteracdo de consultas para preencher dados
as mantém. recuperados de arquivos code data, para exibicdo em 0,30
componentes combo-box, list-box e similares.
Inclusdes/alteragbes/exclusdes de dados pertencentes a listas de
Dados HARD dominio fixo ou tabelas fisicas (tabelas CODE TABLE) e
CODED (Tabela de |atualizagdo da documentacao do projeto (caso de uso, DER, 0,05
dominio fixo) dicionario de dados e outros) para refletir as respectivas
mudancas.

10.20.5.2- A quantidade de Pontos de Fungdo de cada Item ndo Mensuravel
(INM) é definida pela quantidade de itens identificados na apuracdo multiplicada

pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

10.20.5.3- Vale ressaltar que, apesar de serem considerados como itens nao
mensuraveis, tais tabelas ndo serdo ALI's ou AIE s do sistema sendo contado,
bem como nao serao Arquivos Referenciados nos processos elementares

contados para o sistema.
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11- CONTAGENS DURANTE O PROJETO

11.1- Antes da formalizacdo do TAP sera realizada, pela CONTRATADA, a
contagem inicial estimada ou detalhada que subsidiard o estabelecimento do
prazo e o planejamento de entregas.

11.1.1- Para contratacdo da fase inicial do projeto (Iniciagao), devera ser aberta
uma Ordem de Servigo — OS visando a elaboragao dos artefatos previstos nesta
fase, que subsidiarao a realizacao da contagem de pontos de fungao.

11.1.2- Uma segunda contagem sera realizada pela CONTRATADA, apds a fase
de Especificacao, com base nos artefatos produzidos pela CONTRATADA, sendo
permitido a JUCERJA ou empresa por ela designada, validar esta contagem.
11.1.3- A terceira contagem sera efetuada pela JUCERJA ou empresa por ela
designada e pela CONTRATADA, apds a conclusdo do projeto ou servico, sendo
permitida a validacdao das contagens em conjunto.

11.1.4- Os resultados das contagens produzidas pela CONTRATADA serao
disponibilizados em documento de acordo com o MDS (Anexo XV).

11.1.5- Quando a JUCERIJA entregar o servico para a CONTRATADA com a
especificacao completa e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA se
responsabiliza por quaisquer ajustes, ndo cabendo recontagem dos pontos de
fungao, exceto no caso de alteragao de escopo por solicitagao da JUCERJA.
11.1.6- Qualquer alteracao no nimero de pontos de funcao contratados para o

servico devera ser previamente aprovada pela JUCERJA e formalizada.

12- DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

12.1- No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as
contagens realizadas, esta devera encaminhar pedido de revisao formal a
JUCERJA, indicando profissional do seu quadro para realizar, juntamente com
profissional indicado pela JUCERJA, de mesmo perfil, a revisao das contagens e

elaborarem proposta final para a solugao do impasse.
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12.2- Estes profissionais terdao o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar
uma solucao conjunta para o impasse.

12.2.1- A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
CONTRATADA a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto neste
Termo de Referéncia.

12.2.2- O prazo maximo para encaminhamento de solicitagdes de revisao pela
CONTRATADA ¢ de até 5 (cinco) dias uteis, apos a JUCERJA disponibilizar a
contagem.

12.2.3- Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo a contagem sera
automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.

13- FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

13.1- O tamanho dos projetos/servigos sera calculado tomando-se por base as
definicdes do item 10.10 - Medicao dos Servicos, constante neste Termo de
Referéncia.

13.2- CONTAGEM PARA SERVICOS DE DOCUMENTACRO

13.2.1- O esforco para documentacao de servigos/projetos de Desenvolvimento
de Novos Aplicativos esta contemplado no esforco previsto para a Contratacao
do servigo.

13.3- Os servigos classificados como Demanda Emergencial obedecerao as
mesmas regras de contagem do tipo de servico original.

13.4- Para os servicos exclusivos de documentacao de aplicativos passiveis de
contratacdo que restringem-se a elaboracao e/ou atualizacao de toda a
documentacao, ou parte desta, dos aplicativos ja implantados e em ambiente de
producao na assinatura do CONTRATO, considerar o item 10.14.

14- CONSIDERACOES SOBRE PROJETOS CANCELADOS
14.1- Para casos de cancelamento de demanda ou parte de um projeto de

desenvolvimento o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera
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aferido por meio da contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades
canceladas e um Fator de Impacto.

14.2.1- O Fator de Impacto sera definido com base no percentual de esforco
alocado a construcdo da funcionalidade em questao, observando a tabela de
distribuicao de esforco contida no item 10.13 e as fases concluidas.

14.2.1.1- O Fator de Impacto deve ser aplicado na contagem de Pontos de

Fungao das funcionalidades em questao.

15- DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — SLA

15.1- Para o acompanhamento e avaliagao dos servicos da CONTRATADA
serao estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servicos (doravante SLA)
entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos, a seguir, para o
processo.

15.2- A andlise dos resultados destas avaliacbes pelo CONTRATANTE podera
resultar em penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0OS Seus
compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

15.3- Os SLA’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que estara assumindo junto ao CONTRATANTE.
15.4- Os niveis de servicos serdao fundamentados em dois itens de grande
importancia:

15.4.1- indice Cumprimento de Prazos — é a capacidade da CONTRATADA de
conclusao de um servico dentro do prazo acordado junto ao CONTRATANTE.
Quanto maior este indice, melhor a qualidade das demandas entregues para
homologacao.

15.4.1.1- Métrica:

ICP = indice de Cumprimento de Prazos

QOSC = Quantidade de Ordens de Servico Concluidas no prazo

QOSE = Quantidade de Ordens de Servigo Entregues
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Entdo, ICP = QOSC * 100 / QOSE

15.4.2- Indice de RejeicOes — estabelece um indice minimo para rejeicoes para
produtos entregues para homologacao. Quanto menor este indice, melhor a
qualidade das demandas entregues para homologagao.

15.4.2.1- Métrica:

IR = Indice de Rejeicdes

QOSR = Quantidade de Ordens de Servigo Rejeitadas

QOSE = Quantidade de Ordens de Servigo Entregues

Entdo, IR = QOSR * 100 / QOSE

15.5- Niveis de Servicos

15.5.1- Durante o periodo de Garantia os servigos estarao sendo avaliados pelo
CONTRATANTE, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser
revistos e sofrer adequacao/aprimoramento ao longo do tempo, por
entendimento entre as partes.

15.5.2- Os indicativos exigidos pelo CONTRATANTE estdo na tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servico — SLA Tabela de Niveis de Servigcos
Indice Apuracio Nivel de Servico
Cumprimento de Prazo no faturamento 80% (Minimo)
indice de Rejeicio no faturamento 5% (Maximo)

15.6- Processo de Afericao

15.6.1- No fechamento de cada Solicitacao de Servico ou Ordem de Servico,
sera emitido pela CONTRATADA, um relatério de afericdo considerando os
indices de cumprimento de prazo e de rejeicao, conforme subitem 15.5.2.
15.6.2- Caso nao sejam cumpridos os acordos de nivel de servico estabelecidos
no subitem serao creditados ao CONTRATANTE 10 (dez) pontos de fungao na
referida Solicitacao de Servico (SS).
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16- QUALIDADE E DESEMPENHO:

16.1- Indice aceitavel de defeitos

16.1.1- A JUCERJA ndo aceitara performance dos servicos inferior aos padroes
exigidos neste Termo de Referéncia.

16.1.2- O indice aceitavel de defeitos, por ponto de funcdo, é de no maximo 0,2
Pontos de Defeitos (PD) e sera calculado com base na gravidade de tipos de

erros, conforme formula abaixo:

PESO DE REINCIDENCIA DE ERROS

Formula de indice de defeitos

Altissima 40
N Tipos defeitos MAjI;a_ g
edia
Pd Z (PSE x Qtd Ocorréncias) + (PRE x Qtd Reincidéncia) /Ts Baixa 1
1
PESO DAS SEVERIDADES DOS
;gdeF.; de Def ERROS
- Pontos de Defeitos s
PSE — Peso da Severidade dos Erros Alt;f;;ma 340
PRE - Peso de Reincidéncia de Erros —
Ts — Tamanho da Entrega/Servigo em Ponto de Fung&o I‘\éle_dla 2
aixa 2

16.1.2.1- Para arredondamento do valor de “PD” aplicar-se-a a seguinte regra:
se 0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o
algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrario o valor
da segunda casa decimal permanece inalterado. (Ex.: se o resultado do calculo
for igual a 0,188, o valor passara a ser 0,19. Se o resultado do calculo for igual
a 0,133, o valor passara a ser 0,13).

16.1.3- Para cada entrega prevista no servico, sera realizada a classificacdo de
severidade dos tipos de erros possiveis, com base nos artefatos previstos na
entrega.

16.1.3.1- Esta classificacdo sera formalizada no ANS de cada projeto/servico.
16.1.4- Para ateste dos servicos e emissao do Termo de Aceite, sera facultado
a JUCERJA, ou empresa por ela CONTRATADA, submeter os programas
produzidos pela CONTRATADA a testes em ferramentas especializadas para
avaliacao de aspectos de qualidade.

16.1.5- As alteragoes propostas, baseadas nos dados obtidos pelas ferramentas

mencionadas deverao ser efetuadas sem qualquer tipo de 6nus financeiro para a
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JUCERJA, respeitando os requisitos nao funcionais elaborados anteriormente e

padroes previamente fornecidos.

16.1.6- O indice aceitavel de defeitos acima referenciado nao exime a
CONTRATADA das obrigagOes de corrigi-los, sem onus para a JUCERJA.

17- PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA
17.1- A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos

de servigcos, conforme tabela abaixo.

17.2- Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execucdo de todas as

fases definidas na Metodologia de Desenvolvimento da JUCERJA.

17.2.1- Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

Ordem de Servigo.

Categoria do | Criticidade do Prazo para iniciar o S para Forma de
. . . execucao do .
Servigo Aplicativo atendimento - acionamento
servico
ALTA 1 hora Até 24h. Ferramenta o
Manuteng3o €lefone
Corretiva MEDIA 1 h 30 min Até 48h. Ferramenta ou
(Em garantia ou telefone
fora da garantia) Definido
pela Ferramenta ou
BAIXA 2 horas JUCERJA, na OS. telefone
Demanda ALTA, MEDIA e Imediatamente apds Definido pela Ferramenta ou
Emergencial (*) BAIXA notificagdo da JUCERJA JUCERIJA, na OS. telefone
Desenvolvimento ) Em até 05 (cinco) dias
de novos ALTA, MEDIA e | Uteis, contados da data Definido pela Ferramenta
aplicativos BAIXA recebimento da OS — JUCERJA, na SS/0S.

Sustentacao de
Aplicativos

MEDIA e BAIXA

Imediato

Definido pela
JUCERJA na OS.

Ferramenta ou
telefone

17.2.2- A critério da JUCERJA e tendo em vista o grau de complexidade, podera
ser acordado o prazo de execucao.
17.3- Os prazos maximos (em meses corridos) de entrega a serem observados

para execucao dos servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, nunca
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poderao ser superiores ao percentual contratado dos pontos de fungao do servico
multiplicado pelos prazos estabelecidos no ANS.

17.3.1- O fator de Produtividade (esforco em horas para desenvolvimento de 01
PF) sera definido em acordo entre as partes no ANS.

17.3.2- A CONTRATADA devera levar em consideracao para o calculo deste
fator de produtividade as linguagens de programacao apresentadas pela
JUCERJA.

17.3.3- A JUCERJA prevé que, com o uso de componentizacao, a maturidade
dos processos de construcdo de software, as melhorias tecnoldgicas atuais e a
reutilizagdo de artefatos, esta diferenca seja reduzida a valores nulos ou até
positivos.

17.4- A CONTRATADA devera apresentar a JUCERJA, para validacao e aceite,
proposta de prazo para execugao dos servigos que obtiverem pontuagao acima
de 500 (quinhentos) pontos de fungao.

17.4.1- Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades da JUCERJA, novos prazos deverao ser apresentados.

17.5- A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcao de complexidade da solugcao
a ser desenvolvida, ficando a critério da JUCERJA, aceitar ou ndo as justificativas
€ 0 novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

17.5.1- O prazo adicional, no caso de aceito pela JUCERJA, sera adicionado ao
prazo total do servico ou projeto contratado.

17.6- A solicitagao de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensao
do atendimento pela CONTRATADA ¢, durante o julgamento da solicitagao pela
JUCERJA, ficam mantidas as condicOes estipuladas para o servico.

17.6.1- Caso a justificativa nao atenda a JUCERJA prevalecera o prazo

inicialmente estipulado.
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17.7- Para os servicos de Projeto de Sistema (Documentagao) e
Desenvolvimento relativos a Sistemas Novos e projetos de melhorias de sistemas

existentes (releases):

17.7.1- Neste contexto, as demandas sao categorizadas conforme tabela abaixo:

Caso | Tipo de Ocorréncia Prazo max. p/ inicio |Prazo max. p/ solugao

1 |Demanda emergencial ou legal |Conforme item 17.2.1 17.7.5

Conforme itens 17.2.1 e

Projeto de evolugdao ou novo

2 i
desenvolvimento

Conforme item 17.2.1

17.7.5

Conforme itens 17.2.1 e

17.7.2- O prazo maximo para inicio da atividade sera contado em dias Uteis a

partir da abertura do chamado.
17.7.3- Prazo para Passagem e Equalizacao de Demandas de Desenvolvimento:

17.7.3.1- A passagem e equalizacao de demandas compreende o periodo para
analise da documentacao referente a um novo sistema ou release e a passagem
de conhecimento que sera realizada através de sucessivas reunides entre a
equipe de projetos da CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA.
Este periodo se inicia com o recebimento da documentacdo por parte da
CONTRATADA e tera os seguintes prazos:

17.7.3.1.1- Através de reunides peridodicas de acompanhamento, a
CONTRATADA sera informada do andamento de projetos ou releases que serao
enviados para desenvolvimento e a previsao de entrega da documentacao de

requisito e projeto.

17.7.3.1.2- A documentacdo de requisito serd encaminhada para a
CONTRATADA faltando 10 (dez) dias da data prevista de conclusao da

documentacao de projeto de sistema.
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17.7.3.1.3- Para os casos em que a CONTRATADA realizar a documentagao
de projetos de sistemas, o prazo de analise da documentagao de requisitos sera

de 05 (cinco) dias uteis.

17.7.3.1.4- Uma vez enviada a documentacao de projeto, a CONTRATADA
terd um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para concluir a andlise de toda

documentagdo entregue.

17.7.3.1.5- Apds o prazo de andlise da documentacdo, a passagem de
conhecimento sera realizada através de reunidoes diarias de um ou dois turnos
entre as equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA, a fim de

esclarecer todas as duvidas de documentagao.

17.7.3.1.6- Caso seja identificada a necessidade de ajuste na documentagao

entregue, as alteracOes serao feitas preferencialmente durante as reunides.

17.7.3.1.7- A equipe técnica da CONTRATADA para as reunides de passagem
devera ser composta pelo menos por um analista de sistemas envolvido no

projeto.

17.7.4- Prazo para Inicio do Desenvolvimento de Novo Sistema ou Release de
Sistema:

17.7.4.1- O prazo para inicio do servico de desenvolvimento de sistema ou
projeto de Sistema serd de até 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusdao da
passagem e equalizacao da demanda, conforme descrito no item 17.7.4 e de

toda a documentagao atualizada do projeto ter sido entregue.

17.7.4.1.1- Caso o servico de Documentacao tenha sido realizado pela
CONTRATADA, o prazo sera contado a partir da data de validagdo da respectiva

documentagao.

Avenida Rio Branco, n? 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

79



7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

17.7.5- Prazo maximo de execucao do servico de Desenvolvimento de Novo

Sistema ou Release de Sistema:

17.7.5.1- O prazo maximo em dias corridos, em funcao de seu tamanho, em

pontos de funcao (PF), conforme detalhado no Quadro abaixo:

Tamanho em PF | Projeto Técnico |Desenvolvimento e Teste |Total
Menor ou igual 15 6 24 30
30 12 36 48
50 24 72 96
100 30 84 114
150 36 96 132
200 36 108 144
250 42 120 162
300 48 120 168
350 54 126 180
400 60 132 192
500 72 168 240
600 78 174 252
700 84 180 264
800 90 186 276
900 96 216 312
1000 108 240 348

17.7.5.2- Para a estimativa de prazos de duracdo das ordens de servico, devera
ser observado o quadro acima e o prazo previsto para inicio do desenvolvimento

ou projeto do sistema.

17.7.5.3- Nao sera considerado descumprimento de prazo, o atraso motivado
por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura da
CONTRATANTE. Em tais hipdteses, a CONTRATADA devera atualizar o
cronograma do projeto e submeté-lo a aprovacao do gerente de projeto do
CONTRATANTE.

Avenida Rio Branco, n? 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

80



7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Indistria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

17.7.5.4- A critério do CONTRANTE e previamente acordado com a
CONTRATADA, os prazos estabelecidos no Quadro 1 poderao ser alterados em

virtude de atualizacdo na MDS.

17.7.5.5- A CONTRATADA sera avisada com antecedéncia minima de 15 dias
corridos da previsao de envio de um novo projeto para desenvolvimento ou

documentacao.

17.7.5.5.1- A comunicacdo se dara por e-mail ou nas reunides periddicas de

acompanhamento de projetos.

17.7.5.5.2- Este prazo nao se aplica para os casos considerados emergenciais

ou imprevisto dada a imprevisibilidade da sua ocorréncia.
17.7.5.6- A CONTRATADA deve ter a capacidade de:

17.7.5.6.1- Atender mensalmente pelo menos 1/12 (um doze avos) do total de

pontos de funcdo previsto na contratacao.
17.7.6- Prazo para Projetos em Testes Formais ou Homologagao

17.7.6.1- Para os projetos entregues pela CONTRATADA que estejam em

Homologacao, os prazos estao definidos conforme tabela abaixo:

Caso Gravidade do Defeito TA
1 Critica 24 horas
2 Alta 32 horas
3 Média 40 horas
4 Baixa 48 horas

a) TA (Tempo de Atendimento): Intervalo maximo de tempo que a
CONTRATADA tem, apdés a abertura formal do chamado, para solucionar
definitivamente o defeito. O conserto aplicado deve ser definitivo e eliminar a

causa raiz do defeito.
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17.7.6.2- Para os projetos entregues pela CONTRATADA para realizacao dos

Testes Formais:

17.7.6.2.1- A CONTRATADA devera verificar junto ao CONTRATANTE qual é
a previsao de conclusdo do ciclo de teste que sera executado e se planejar para
realizar os ajustes logo ap0s o registro da primeira ndo conformidade ou a partir

da metade do prazo previsto para conclusao do respectivo ciclo de teste.

17.7.6.2.2- A CONTRATADA tera um prazo de até 7 (sete) dias Uteis apds a
notificacao de conclusao dos Testes Formais para fazer uma nova entrega do

sistema com todas as ndao conformidades que foram abertas resolvidas.

17.7.6.2.3- Um novo ciclo de Testes Formais ndo sera iniciado enquanto houver
nao conformidades pendente de analise pela equipe da CONTRATADA ou
CONTRATANTE.

17.8- Para apuracao dos prazos de atendimento de chamados registrados na
ferramenta de chamados ou enviados por e-mail ou por outro meio acordado
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, sera considerado o intervalo de
08h as 12h e 13h as 18h.

17.8.1- Caso o chamado seja cadastrado entre 12h e 13h, o prazo sera contado

a partir das 13h.

17.8.2- Caso o chamado seja cadastrado antes das 9h, o prazo sera contado a
partir das 09h.

17.8.3- Caso o chamado seja cadastrado apds as 18h ou em dia de finais de
semana ou feriados no Rio de Janeiro/R], o prazo sera contado a partir das 9h

do proximo expediente.

17.9- Excepcionalmente, a CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional,
quando justificada a necessidade, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar

ou nao as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.
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17.10- A solicitacao de prazo adicional para atendimento ndo justifica a
suspensao do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da
solicitagao pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as condicOes estipuladas para

0 Sservigo.

17.11- PRAZOS DIVERSOS
17.11.1- Prazo para execugao do servico de Planejamento

17.11.1.1- O CONTRATANTE definira na OS de Planejamento o prazo maximo
de até 10 (dez) dias Uteis para a total execugdo dos servicos contados da data

em que a OS foi atribuida a CONTRATADA ou do inicio previsto registrado.

17.11.1.2- A CONTRATADA terd o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados do recebimento da OS, para apresentar, caso necessario, pedido formal
de revisao do prazo de execucao indicado na OS, com exposicao de fundamentos
técnicos.

17.11.1.3- Na hipdtese indicada no item 17.11.1.2, incumbird ao

CONTRATANTE a decisao final sobre a ampliacao do prazo ou ndo.
17.11.2- Prazo maximo para Levantamento e Especificacdo de Requisito:

17.11.2.1- O prazo de execucao para o servico de Levantamento e Especificacao
de Requisitos sera proporcional ao tamanho funcional estimado para o projeto
ou release e de no maximo 90 (noventa) dias corridos contados da data em que
a OS foi atribuida a CONTRATADA ou do inicio previsto registrado na OS.

17.11.2.1.1- Caso o prazo maximo definido ndo seja suficiente para
levantamento e especificacao dos requisitos de todo o projeto ou release, a
equipe designada pela CONTRATADA juntamente com os envolvidos do

CONTRATANTE devem avaliar a necessidade de prorrogacao do prazo por até
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mais 30 (trinta) dias ou reavaliar o escopo da release, de modo a subdivida-la

em outras release.

17.11.2.2- A equipe designada pela CONTRATADA devera ter disponibilidade
para reunides remotas periddicas com o gestor de negdcio do projeto ou com os
responsaveis por ele indicado durante todo o periodo de levantamento de

requisito e sempre que for necessario.

17.11.2.2.1- As reunides poderao ser de um turno ou de um dia com frequéncia
diaria ou semanal, a critério da disponibilidade de agenda dos envolvidos no
projeto indicados pelo CONTRATANTE.

17.11.3- Prazo maximo para Envio dos Esforcos e Tamanho Funcional (para os

servigos de desenvolvimento e manutencao sob demanda):

17.11.3.1- Uma vez concluida a passagem de conhecimento do release ou
projeto, a CONTRATADA terd um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para enviar
a pontuacao para validacdao e os esforcos preliminares. Apds a pontuacao
validada, a CONTRATADA devera enviar o esforco atualizado num prazo de até

5 (cinco) dias uteis.

17.11.3.1.1- Caso a fase de levantamento e especificacao de requisitos tenha
sido realizada pela CONTRATADA, o prazo sera contado a partir da data de

validacao da Documentagao de Requisito.
17.11.4- Prazo para entregas parciais

17.11.4.1- A CONTRATADA devera observar o principio agil de entregas

frequentes do incremento do produto num curto periodo.

17.11.4.2- Para os servicos com prazo de execucao superior a 30 (trinta) dias
corridos, devera ser previsto em cronograma ao menos uma entrega parcial

formal a cada 30 (trinta) dias corridos.
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17.11.4.2.1- A definicao quanto ao escopo e datas-limites das entregas parciais

sera previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

17.11.4.2.1.1- N3o sera considerado descumprimento de prazo, o atraso
motivado por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura do
CONTRATANTE. Em tais hipdteses, a CONTRATADA devera atualizar o
cronograma do projeto e submeté-lo a aprovacao do gerente de projeto do
CONTRATANTE.

17.11.4.3- A critério do CONTRATANTE, podera ser solicitada a realizacdo de

entregas informais com intuito de avaliar a evolugao do produto em construcao.

17.11.4.3.1- As entregas informais ndo estardao sujeitas a aplicacdo dos

indicadores de qualidade.
17.11.5- Prazo para inicio de uma demanda

17.11.5.1- Uma vez encaminhada uma Ordem de Servico para a
CONTRATADA ou finalizada uma fase do projeto ou da prestacao do servigo
solicitado, o inicio da fase subsequente devera ser em até 5 (cinco) dias Uteis.

17.11.5.1.1- A CONTRATADA terd o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis,
contados do recebimento da OS ou da finalizagao da fase do projeto antecedente
para apresentar, caso necessario, pedido formal de revisdo do prazo de execucado

indicado no item 17.11.5.1, com exposicao de fundamentos técnicos.

18- DA FISCALIZAGAO
18.1- A execucdo do CONTRATO sera acompanhada e fiscalizada por comissao
constituida de 3 (trés) membros designados pelo Presidente da JUCERJA,

conforme ato de nomeacgao.

19- CRITERIOS DE FATURAMENTO
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19.1- Processo de Desenvolvimento:

19.1.1- Cada projeto € coberto globalmente por uma Solicitacao de Servicos —
Anexo I-C e concluido por um Termo de Encerramento da Solicitacao de Servicos
— Anexo I-F. As fases de Concepcao e Especificacao de cada projeto sao cobertas
por Ordens de Servico — Anexo I-D e concluidas por Termos de Encerramento

das Ordens de Servigo — Anexo I-E.

19.1.1.1- Os marcos de faturamento de servicos medidos em pontos de funcao
(PF) ocorrem apds a homologagao dos servicos ao final de cada fase, ou seja:

» Iniciagao;

= Concepcao;

» Especificagao;

= Construcao;

» Homologacao;

» Encerramento / Implantacao.

19.1.2- O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a
etapa E5 de revis3o e homologacdo da INICIACAO, autoriza o faturamento pela
CONTRATADA dos servicos aprovados pelo CONTRATANTE, observado o

critério abaixo:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para o total do Projeto * (0,10)

19.1.2.1- A quantidade de pontos de funcdo aprovada na etapa E5, esta
registrada no Termo de Encerramento da Ordem de Servico referente a fase de
INICIACAO, fase cujo escopo é a definicdo do norte do projeto.

19.1.3- O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a
etapa E7 revisdo e homologacdo da CONCEPCAO, autoriza o faturamento pela
CONTRATADA dos servigos aprovados pelo CONTRATANTE, observado o

critério abaixo:
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Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para o total do projeto * (0,30)

19.1.3.1- A quantidade de pontos de funcdo aprovada na etapa esta registrada
no Termo de Encerramento da Ordem de Servico referente a fase de
CONCEPCAO, fase cujo escopo é o levantamento das informacdes do projeto.
19.1.4- O Termo de Encerramento da Ordem de Servico correspondente a
etapa E13 de revisdo e homologacio da ENCERRAMENTO / IMPLANTACAO de
cada iteracao, autoriza o faturamento pela CONTRATADA dos servigos
aprovados pelo CONTRATANTE, observado o critério abaixo:

Sendo 15% ao final da fase de ESPECIFICACAO:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteracao * (0,15)

Sendo 35% ao final da fase de CONSTRUCAO:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteragao * (0,35)

Sendo 5% ao final da fase de HOMOLOGACAO:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteracdo * (0,05)

Sendo 5% ao final da fase de ENCERRAMENTO / IMPLANTACAOQ:

Valor Faturado = Valor PF contratado * Qtd. PF aprovada para cada iteracdo * (0,05)

19.1.4.1- A CONTRATADA podera realizar os faturamentos individualizados das

fases dentro de cada iteracao respeitando os percentuais de cada fase.

19.1.4.2- Caso o sistema tenha mais de uma iteracao o percentual desta fase
devera ser dividido proporcionalmente pelo nimero de iteragdes definidas.

19.1.4.3- Caso as iteracoes ndo possam ser implantadas por motivos técnicos
quando da definicao da iteracao, a Homologacao efetuada na etapa E11 pelo
CONTRATANTE, podera, a critério desta, antecipar a emissdo do Termo de

Encerramento da Ordem de Servico para a referida iteragao.

19.1.4.4- Marcos para faturamento
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Iniciagéo ot
Concepgao 30% do projeto
Médulo A Médulo B Médulo Z
= Especificacdo (15%) = Especificacdo (15%) = Especificacdo (15%)
= Construcao (35%) = Construcao (35%) = Construcao (35%)
= Homologagao (5%) = Homologacao (5%) = Homologacao (5%)
= Encerramento (5%) * Encerramento (5%) » Encerramento (5%)
Fat.=n2de PFAX0,6 l | Fat.=n2de PFBx 0,6 | | Diferenca l
[ _60%doprojeto,_|

19.2- Processo de Manutencao:

19.2.1- Cada projeto é coberto globalmente por uma Solicitacdo de Servico e
concluido por um Termo de Encerramento da Solicitacdo de Servigo. As fases de
cada projeto sdao cobertas por Ordens de Servico e concluidas por Termos de
Encerramento das Ordens de Servigo.

19.2.2- O marco de faturamento de servicos medidos em pontos de funcao (PF)
ocorre ao término de cada fase, assim como ocorre no projeto de

desenvolvimento.

19.3- Processo de Sustentacao:

19.3.1- Cada projeto sera sustentado através de demandas na ferramenta de
chamados.

19.3.2- O marco de faturamento de servicos medidos em pontos de funcao (PF)
ocorre ao término de cada fase, assim como ocorre no projeto de

desenvolvimento e manutengao.
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20- PERFIS E COMPETENCIAS DA CONTRATADA E DOS SEUS
PROFISSIONAIS

20.1- A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos
contratados pela JUCERJA, profissionais com perfis e qualificacdes adequados,
mantendo ao longo do CONTRATO todas as condicdes que garantiram sua
habilitacdo e qualificacdo neste processo licitatorio.

20.2- Para fins de comprovacdao dos itens 20.3 ao 20.8 sera necessario

apresentar curriculo dos profissionais com comprovacao das informagdes
prestadas, através de carteira de trabalho e/ou contrato de trabalho, certificados
e atestados.

20.3- Em todo projeto ou servico contratado pela JUCERJA, a CONTRATADA
devera manter, no minimo, os profissionais identificados no item 20.5,
observando as qualificagdes minimas e quantidades especificadas para cada um.
20.4- Em caso de saida de um dos profissionais que compdem a equipe minima
sera concedido um prazo de no maximo 2 (dois) meses para reposicao deste
profissional.

20.5- Apresentar comprovagao de possuir em seu quadro, na data prevista para
entrega da proposta, 7 (sete) profissionais que irdo compor corpo técnico minimo

para execucao dos servigos descritos, conforme relacao de funcoes abaixo:

Quantidade
No Funcao minima de
profissionais

01 | Gerente de Projetos

02 | Programadores, Codificadores ou Desenvolvedores de Softwares

03 | Analista de Teste

04 | Analista de Métricas

05 | Administrador de Banco de Dados

06 | Arquiteto

N[ (=== (N[

Minimo Total

20.6- Para fins de comprovagao do vinculo profissional nos quadros da empresa

ou instituicdo, serdo aceitos: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
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em caso de empregado; contrato de prestacao de servicos, em caso de
contratado; contrato de prestacao de servicos, em caso de pessoa juridica
contratada; contrato social da empresa, em caso de socio; ou qualquer outro
documento regido pela legislagao civil comum que comprove tal vinculo.

20.7- Sera permitido apenas o acumulo da funcdo de Analista de Métricas,
impactando no acimulo das caracteristicas exigidas para cada funcao, reduzindo
0 minimo total para 6 (seis) profissionais.

20.8- A CONTRATADA se obriga ainda, a:

20.8.1- Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servigos descritos nas OS’s vinculados diretamente
ao seu desenvolvimento até a entrega do servigo.

20.9- A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil
exigido pela JUCERJA, conforme descrito a seguir:

20.10- Gerente de Projetos

20.10.1- O Gerente de Projetos tera a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento do servigo contratado, controle e entrega no tempo definido pela
JUCERJA, mantendo a consisténcia e atualizacao das informagdes na ferramenta
de geréncia de projetos.

20.10.2- O Gerente de Projetos devera atuar em todas as fases do projeto e/ou
tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem 0
alcance dos produtos/servicos contratados.

20.10.3- O Gerente de Projetos devera prestar apoio técnico aos componentes
da equipe da CONTRATADA.

20.10.4- O Gerente de Projetos devera orientar e/ou executar o detalhamento
de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizacao dos recursos de
software e hardware disponiveis.

20.10.5- O Gerente de Projetos devera responder pela gestdo de seus técnicos,

coordenando as tarefas executadas e em execucao.
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20.10.6- O Gerente de Projetos devera garantir a qualidade nas tarefas
compativeis com os padroes e normas utilizadas e definidas pelo
CONTRATANTE.

20.10.7- O Gerente de Projetos devera repassar o conhecimento adquirido das
tarefas previamente negociadas aos técnicos da CONTRATADA que venham a
desempenha-las.

20.10.8- O Gerente de Projetos devera estar permanentemente a disposicao do
CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial entre 09:00 horas e 18:00
horas.

20.10.9- Qualificacbes minimas exigidas:

20.10.9.1- Graduacao ou Pds-graduacao na area de informatica ou MBA em
geréncia de projetos.

20.10.9.2- Comprovar capacitagdo em Analise de Pontos de Funcao.
20.10.9.3- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses exercendo a

funcao de Gerente de Projetos em projetos de desenvolvimento de sistemas.

20.11- Analista de Teste

20.11.1- O analista de teste é o técnico responsavel pela operacionalizacao do
processo de teste. Deve detalhar a forma de execucao dos testes e as condigoes
de teste necessarias. Também deve focar seu trabalho nas técnicas de teste
adequadas a fase de teste trabalhada. Responsavel pela elaboracdo dos artefatos
de teste.

20.11.2- Qualificacdes minimas exigidas:

20.11.2.1- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

20.11.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses exercendo a

funcao de analista de teste.
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20.12- Programadores, Codificadores ou Desenvolvedores de
Softwares

20.12.1- Tem a responsabilidade de projetar, codificar, depurar e comentar os
programas de computador.

20.12.2- Qualificacdes minimas exigidas:

20.12.2.1- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

20.12.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses como
desenvolvedor e 24 (vinte e quatro) meses utilizando WPF (Windows
Presentation Foundation) com Microsoft Entity Framework e LINQ.

20.13- Analista de Requisitos

20.13.1- Tem a responsabilidade de realizar o levantamento e a geréncia de
requisitos, conforme o plano de gerenciamento de requisitos da metodologia de
desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizagao
das informagdes na ferramenta de geréncia de requisitos.

20.13.2- Qualificacdes minimas exigidas:

20.13.2.1- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

20.13.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses exercendo a

funcao de analista de requisitos e/ou documentacao.

20.14- Analista de Métricas

20.14.1- Tem a responsabilidade de medir a funcionalidade solicitada pelo
usuario, antes do projeto de software, de forma a estimar seu tamanho e seu
custo; medir projetos de desenvolvimento de software, independentemente da
tecnologia utilizada na implementacao, de forma a acompanhar sua evolugao;
medir a funcionalidade recebida pelo usuario, apds o projeto de software, de
forma a verificar seu tamanho e custo, comparando-os com o que foi
originalmente estimado.

20.14.2- Qualificagdes minimas exigidas:
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20.14.2.1- Possuir certificado CFPS ou CFPP emitido pelo IFPUG em analise de
pontos de fungao na versao 4.3.1 do CPM.

20.14.2.2- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses em contagem de
pontos de funcao na versao 4.3.1 do CPM e contagem de Unico contrato com
minimo de 4.000 pontos de fungao.

20.14.2.3- Possuir nivel superior completo.

20.15- Administrador de Banco de Dados

20.15.1- Tem a responsabilidade de administrar o banco de dados.

20.15.2- Qualificacdes minimas exigidas:

20.15.2.1- Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em administracao de
banco de dados MS SQL Server 2005 ou superior.

20.15.2.2- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

20.16- Arquiteto

20.16.1- Tem a responsabilidade projetar as solugdes, definir as melhores
alternativas técnicas, realizar anadlises de viabilidade técnica, investigar e
encontrar solugdes técnicas, realizar mentoria entre outras atividades.

20.16.2- Qualificacdes minimas exigidas:

20.16.2.1- Experiéncia minima de 48 (quarenta e oito) meses atuando com
arquitetura de software.

20.16.2.2- Possuir nivel superior completo ou em andamento.

20.17- A JUCERJA podera realizar diligéncias a fim de confirmar as informacoes
prestadas pelos licitantes.

20.18- O licitante devera comprovar que o minimo exigido de profissionais que
compdem a equipe técnica faz parte do quadro da empresa (quadro societario,
quadro de empregados, quadro de contratados etc.).

20.18.1- O licitante devera apresentar nos envelopes A e B um quadro resumo

dos profissionais que irdao compor a equipe.
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20.18.2- O quadro resumo devera apresentar o Nome, Identificacao (e/ou CPF),
papel de cada profissional que fara parte da equipe do projeto, assim como a
identificacao e assinatura do representante legal da licitante.

20.19- Declaracao formal de disponibilidade de pessoal técnico adequado para
a realizacao do objeto da licitacao, em conformidade com o Anexo XI.

20.19.1- O licitante devera apresentar no envelope A a Declaracdo de
instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico (Anexo XI).

20.20- Os documentos exigidos nos itens anteriores deverao ser apresentados
no original ou em cédpia reprografica autenticada, na forma da Lei Federal n.°
14.133/2021.

20.21- Todos os documentos deverao estar em nome da licitante. Se a licitante
for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se
for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo
aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao emitidos em nome da
matriz.

21- VISITA TECNICA

21.1- Declaragdes de Visitas Técnicas fornecidas pela equipe designada da
JUCERJA, conforme previsto no Anexo X de que a licitante vistoriou
minuciosamente os locais onde serao prestados o0s servicos, para tomar
conhecimento das reais condicOes de execucao e esclarecimentos de duvidas,
que se fizerem necessarias para a correta elaboracdao de sua proposta, nao se
admitindo sob nenhuma hipétese alegacoes posteriores.

21.2- Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua Proposta Comercial,
a LICITANTE ficara facultada a realizacao de visita técnica no local de execugao
dos servicos, onde serao acompanhados por servidor(es) designado(s), de
segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 11 horas ou das 14:00 horas as 16:00
horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones 21-
2334-5404 ou 21-2334-5405.
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21.3- O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até 48 (quarenta e oito) horas a data de abertura da
sessdo. Face a complexidade do objeto, recomenda-se que as visitas sejam
realizadas com a antecedéncia suficiente para a correta elaboracdo da Proposta
Comercial.

21.4- Por ocasiao das visitas, o representante da LICITANTE sera devidamente
credenciado e devera fornecer os seguintes dados atinentes a empresa: Razao
Social, CNPJ, endereco e telefone. Para o credenciamento, o representante da
LICITANTE devera apresentar procuragao, através de instrumento publico ou de
instrumento particular com firma reconhecida. Em sendo o representante sdcio
ou dirigente da LICITANTE, devera apresentar cdpia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social. Além do instrumento de mandato devera apresentar
obrigatoriamente sua cédula de identidade ou documento equivalente.

21.5- Por ocasidao da fase de qualificacao técnica da concorréncia publica, a
LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar o Atestado de Realizacdo de
Visita Técnica, caso tenha realizado, assinado pelo responsavel técnico e
representante da LICITANTE.

21.6- Na auséncia do Termo de Vistoria, o interessado devera apresentar
declaragao formal, assinada pelo seu representante legal, sob as penalidades da
lei, de que tem pleno conhecimento das condicOes e peculiaridades inerentes a
natureza dos servicos, assumindo total responsabilidade por esse fato e
informando que ndo o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem avencas técnicas ou financeiras, devendo constar do envelope A -
documentacao de habilitagao.

21.6.1- E de inteira responsabilidade do interessado a ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo do local da execucdo dos
Servicos.

21.7- Endereco e local para realizacdo da visita técnica.
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21.7.1- JUCERJA - Junta Comercial do Estado do Rio de janeiro — Av. Rio Branco,
10, 7° andar, Centro - Rio de Janeiro/R] — Telefones: 21-2334-5404 ou 21-2334-
5405.

22- INFRAESTRUTURA PARA REALIZAGAO DOS SERVICOS

22.1- A JUCERJA disponibilizara o ambiente de desenvolvimento que podera ser
acessado remotamente pela CONTRATADA para realizar a prestacao de
Servigos.

22.2- Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissdao para receber e entregar os sinais
através de interface digital, bem como quaisquer insumos necessarios ao bom
funcionamento da conexao aos equipamentos da JUCERJA.

22.3- Os servigos técnicos profissionais deverao ser executados com pessoal
fornecido pela CONTRATADA, nas instalagbes e com recursos tecnoldgicos e
fisicos fornecidos pela mesma (off-site). A execucdo dos servigos nas instalacoes
do CONTRATANTE (on-site), podera ser realizada se CONTRATANTE e
CONTRATADA concordarem.

23- SEGURANCA

23.1- O acesso fisico e ldgico ao ambiente controlado da JUCERJA somente sera
disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das
condicoes de seguranca estabelecidas pelo CONTRATANTE.

23.2- Tecnologia exigida da CONTRATADA para acesso remoto:

23.2.1- Todos os equipamentos de rede necessarios a prestagao dos servicos, a
serem instalados nas dependéncias da CONTRATADA, deverao ser providos por
ela.

23.2.2- Roteadores - utilizagao de filtros nos roteadores de borda.

23.2.3- Firewall - solugao de firewall em todas as regides de fronteira das redes
de comunicacao TCP/IP relacionadas as aplicacdes onde sejam implementados

pontos de conexao externa da CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes
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pontos sdo executadas interfaces de comunicacao, transmissdo e transferéncia
de dados.

23.2.4- Antivirus - a CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido
a JUCERJA esteja livre de virus de computador.

23.2.5- A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela JUCERJA,
evidéncias de que o ambiente de realizacao dos servigos contratados possui o
grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das informacdes a ela
confiadas.

23.2.6- Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os

padrdes de seguranca estabelecidos pela JUCERJA.

24- SUPERVISAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

24.1- A JUCERJA indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO
0s 3 (trés) membros da comissao responsavel pela supervisao do CONTRATO e
dos servicos contratados, nos nucleos de desenvolvimento de sistemas, na
unidade gestora operacional do CONTRATO e na Unidade Administrativa.
24.1.1- A JUCERJA podera modificar os membros da comissao, a qualquer
momento, bastando apenas comunicar formalmente a CONTRATADA.

24.1.2- A comissao definida pela JUCERJA sera responsavel para tratar de
assuntos relacionados as clausulas contratuais, devendo todo e qualquer contato
da CONTRATADA ser realizado através dessa comissao.

24.1.3- O relacionamento relativo a gestdao do CONTRATO sera realizado
remotamente ou nas dependéncias da JUCERJA, sempre de comum acordo entre
a CONTRATADA ¢ CONTRATANTE.

24.2- A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterados, pelo menos 01 (um) Supervisor de
Execucao do CONTRATO, que devera atuar como seu representante perante a
CONTRATANTE. O representante indicado pela CONTRATADA devera também
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atuar no acompanhamento da execucao do CONTRATO e dos servicos
contratados.

24.3- A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela
tenham, no minimo, as qualificagbes previstas neste Termo de Referéncia.
24.4- A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de
assinatura do CONTRATO ou sempre que alterado, um Supervisor Geral de
CONTRATO, que devera atuar como seu representante principal junto a
JUCERJA.

24.4.1- O Supervisor Geral de CONTRATO sera o responsavel pelo
acompanhamento da execugao total do CONTRATO e dos servigos prestados
pela CONTRATADA, tendo como qualificacdes e atribuicdes, no minimo, as
previstas neste Termo de Referéncia.

24.4.2- Os Supervisores (de contrato ou geral) deverao ter disponibilidade de
atendimento a JUCERJA em qualquer instante em fungao das necessidades de
relacionamento com a CONTRATADA, devendo prontamente atender.

24.5- A CONTRATADA devera, no ato da contratagdo e, sempre que 0s
profissionais forem alterados, identificar pelo menos 02 (dois) representantes que
estardo a disposi¢do para atendimento telefonico a JUCERJA.

24.5.1- Estes profissionais deverao responder pelo CONTRATO, em
substituicdo ao Supervisor de CONTRATO e/ou Supervisor Geral de
CONTRATO, na sua auséncia.

25- TRANSICRO AO FINAL DO CONTRATO
25.1- Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucao do projeto ou servigos contratados
deverdo ser disponibilizados a JUCERJA ou empresa por ela designada em até 30
(trinta) dias apds a finalizacdo do CONTRATO.
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25.1.1- Para isto, um Plano de Transicao devera ser criado, enderecando todas
as atividades necessarias para a completa transicao devera ser entregue a
JUCERJA pela CONTRATADA.

25.1.2- No plano deverao estar identificados todos os compromissos, projetos,
papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicao, o
periodo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigao.
25.1.3- A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Transicao para
aprovacao da CONTRATANTE em até 180 dias a contar da data de assinatura
do CONTRATO.

25.2- Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano
de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pela JUCERJA ou
empresa por ela designada.

25.2.1- E de responsabilidade da JUCERJA (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicao
como receptores do servigo.

25.3- O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou
reterem qualquer informacao ou dado solicitado pela JUCERJA, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servicos
para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacdes em relacao a todos os danos causados a JUCERJA por esta falha.
25.4- Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicao, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite
dedicar a tarefa de completar a transicao.

25.4.1- Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a JUCERJA e/ou
empresa por ela designada), documentacao ou qualquer outro esforco vinculado

a tarefa de transicao.
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26- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

26.1- Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da
Area de Tecnologia da Informacdo da JUCERJA obtenham todos os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucao - arquitetura,
dados, objetos, fungdes, construcao e instalacdao, estando capacitados ao final
do servico contratado a manter e produzir a solucao.

26.1.2- Para a CONTRATADA atender o item 25.1 serd necessario que a
JUCERJA possua profissionais qualificados com as caracteristicas descritas nos

itens 20.10 ao 20.15 para que se torne possivel a transferéncia da tecnologia.

26.2- O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser
previamente aprovado pela JUCERIJA, e ser elaborado pela CONTRATADA.
26.3- O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos,
entrega da documentagdo ainda ndo recebida pela JUCERJA, visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de
desenvolvimento aos profissionais identificados pela JUCERJA.

26.4- A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a JUCERJA a formalizagao dos
procedimentos de instalagao nos ambientes da JUCERJA, do servico executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas
tecnoldgicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente operacional
no referido ambiente.

26.5- Em até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo do servico contratado, a
contar da data de emissao do Termo de Recebimento com o estado “Recebido”
da ultima entrega, a CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia
de conhecimento e tecnologia.

26.6- Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento

ou finalizados, para a JUCERJA ou outra instituicao designada pela JUCERJA.
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26.7- A JUCERJA se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as
partes.

26.8- Palestras, treinamentos e outras atividades nao passiveis de mensuragao
através da técnica de anadlise de pontos de funcdo serao calculados por meio do

Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.3.

27- GARANTIA

27.1- A CONTRATADA garantira os servicos prestados conforme periodo
contados da data de implantagao da solugao ou servico no ambiente de producao,
mesmo apos a finalizacdo do CONTRATO.

27.1.1- Caso a JUCERJA ndo realize a implantacdo no periodo de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos ap6s a emissao do Termo de Aceite, iniciar-se-a o prazo de
garantia.

27.2- Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem Onus para a
JUCERIJA, realizar toda a corregao decorrente dos erros ou falhas cometidas na
execucao dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracao e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das
especificacOes feitas pela JUCERJA.

27.2.1- O prazo maximo para correcao de defeitos devera seguir o estipulado
na tabela constante do item 17.2.1 deste Termo de Referéncia.

27.3- Caso um componente de software e/ou artefato, referentes a um servico
contratado, sejam alterados pela JUCERJA ou por outro FORNECEDOR por ela
designado, a garantia cessara apenas para estes produtos.

27.4- O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito as penalidades

previstas nos termos definidos na minuta de CONTRATO.
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Anexos ao Termo de Referéncia (Anexo I)

Anexo Descricao Produtos
ANEXOI-A | FLUXO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO -
ANEXOI-B | FLUXO DO PROCESSO DE MANUTENGAO -
ANEXOI-C | FLUXO DO PROCESSO DE SUSTENTACAO -
ANEXOI-D | SOLICITACAO DE SERVIGO P1
ANEXOI-E | ORDEM DE SERVICO P2
ANEXOI-F | TERMO DE ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVICO P3
ANEXOI-G | TERMO DE ENCERRAMENTO DA SOLICITACAO DE SERVICOS P4
ANEXOI-H | MFS — ESPECIFICAGAO DE SISTEMA P5
ANEXOI-1 PP — PLANO DE PROJETO P6
ANEXOI-J | PPF — PLANILHA DE PONTO DE FUNCAO P7
ANEXOI-K | RELATORIO DE REVISAO /HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS P8
ANEXOI-L | ABERTURA DE PROJETO P9
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ANEXO I-A - Fluxo de Processo de Desenvolvimento
FLux0 DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento compreende as fases de Iniciagao /
Planejamento, Concepcao, Especificagdo, Construcao, Homologacdao e
Encerramento (Implantacdo) de sistemas como descrito a seguir, através da
apresentacao de suas etapas, responsabilidades e produtos a serem gerados,

que deverao ser obedecidos na execugao dos servicos a serem contratados.

Os artefatos das Fases de Iniciagao, Concepcao, Especificacao, constam nos

Anexos de n° I-A a I-L.

ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Etapa | Descricao

E1l Solicitacao de Servico

E2 | Analise da Solicitagdo

E3 Revisdo / Homologacdo do Célculo de PF

E4 Definicao de Requisitos

E5 Revisdo / Homologacao da Definicao de Requisitos

E6 Especificacao do Sistema

E7 Revisdo / Homologacdo da Especificacao do Sistema

E8 | Construcao

E9 Revisdo / Homologacao da Construgao

E10 | Implantacdo

E1l | Revisdao / Homologagao da Implantagao
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Processo de Desenvolvimento
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ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Etapa | Passo | Descricao Responsavel | Produtos
E1 01 Envia para o Fornecedor documento solicitando um servigo Sup. Informatica P1 — Solicitagdo de Servigo - Anexo I-C
(Contratante)
01 Efetua analise da Solicitacdo de Servico. L P1 — Solicitagdo de Servigo — Anexo I-C
E2 erendia P9 — TAP — Anexo I-G
02 Elabora o TAP e estimativas e envia para o Contratante (Contratada) P7 — Planilha de Calculo PF - Anexo I-L

Revisa e homologa os produtos gerados na etapa anterior

Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou

inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto,

- e = P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-D
acompanhados do Relatdrio de Revisao / Homologagao de Produtos. Sup. de Informética

E3 01 - ce -
Quando ocorrer a aceitagio de todos os produtos relacionados na Etapa (Contratante) Z:e;ORﬁllator'o de Revisdo / Homologagdo de Produtos —
anterior, sera emitido o Relatério de Revisdo / Homologagao de Produtos,
bem como a Ordem de Servigo (OS) para a execugao da etapa de Definigdo de
Requisitos e entregues a Contratada.
Define os requisitos do sistema que correspondem ao modelo proposto.
Prepara o Plano de Projeto para o desenvolvimento do sistema. P2 — Ordem de Servico — Anexo I-D
Inform nti n funga im man Anci
Eq o1 nforma a quantidade de pontos de funcao estimada para a demanda Geréncia P6 — Plano de Projeto — Anexo I-K
contratada. (Contratada)

P7 — Planilha de Calculo de PF — Anexo I-L
Entrega a Ordem de Servico, Definicdo de Requisitos de Software, Planilha de

Calculo de Ponto de Fungdo (Estimativa) e o Plano de Projeto ao Contratante.
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ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO (CONTINUAGCAO)

Etapa | Passo | Descricao Responsavel | Produtos
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes, deverdo ser
devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatério de Revisdo / Homologagdo de P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-E
Produtos (Definicdo de Requisitos). P3 — Termo de Encerramento de Ordem de
E5 01 Quando ocorrer a aceitacio de todos os produtos relacionados na Ordem de Servico, sera emitido o Sup(.c?)itlrgig?tgtica Servigo — Anexo I-F
Relatério de Revisdo / Homologagao de Produtos, bem como o Termo de Encerramento da Ordem P11 — Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de
de Servigo, que autoriza a Contratada a emitir a fatura correspondente ao servigo prestado, Produtos - Anexo I-L
conforme Critérios para Faturamento, definidos no item 19 do Termo de Referéncia.
Emite a Ordem de Servico para a execugao da etapa de especificacdo
P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-E
Elabora a especificacdo do sistema, apresentando as caracteristicas ldgicas do sistema proposto.
P5 — Especificagao do Sistema (MFS) — Anexo
Informa a quantidade de pontos de fungdo estimada para a demanda contratada. LI
E6 01 e Ordem de S . Planiha de Calculo de P e F e Geréncia (Contratada) | *
t i i a i 4 t a timati
ntrega a Ordem de Servigo, a especificacdo, a Planilha de Calculo de Ponto de Fungdo (Estimativa) P6 — Plano de Projeto — Anexo I-J
e o Plano de Projeto atualizado ao Contratante.
P7 — Planilha de Célculo de PF — Anexo I-K
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-E
Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes, deverdo ser £
E7 01 J ¢ P Sup. de Informatica P3 — Termo de Encerramento de Ordem de

devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatério de Revisdo / Homologacdo de

Produtos.

(Contratante)

Servigo — Anexo I-F
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Quando ocorrer a aceitagdo de todos os produtos relacionados na Ordem de Servigo, sera emitido o P8 — Relatorio de Revisdo / Homologagdo de
Relatério de Revisdo / Homologacdo de Produtos, bem como o Termo de Encerramento da Ordem Produtos — Anexo I-L
de Servigo, que autoriza a Contratada a emitir a fatura correspondente ao servigo prestado,

conforme Critérios para Faturamento, definidos no item 19 do Termo de Referéncia.

Serdo emitidas tantas ordens de servigo quantas forem necessarias para a execugdo das etapas de
Especificagdo, Construcdo e Implantagdo, visando a implementacdo de cada mddulo do Sistema.
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Etapas do Processo de Desenvolvimento (continuacao)

Etapa | Passo | Descricao Responsavel | Produtos

Elabora a especificacdo do sistema apresentando suas caracteristicas fisicas,

gerando o Modelo Fisico do Sistema (MFS). P5 — Especificagdo do Sistema (MFS) — Anexo I-I
E8 01 ) . . ) ) Geréncia (Contratada) )

Entrega a Especificacao do Sistema (MFS) e o Plano de Projeto atualizado ao P6 — Plano de Projeto — Anexo I-]

Contratante.

Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.

Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou

inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados P8 — Relatério de Revisdo / Homol %0 de Prodt A

- — Relatério de Revisdo / Homologagdo de Produtos — Anexo
E9 o1 do Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de Produtos (Especificacdo do Sistema). Sup. de Informatica 996
(Contratante) I-L

Quando ocorrer a aceitagdo de todos os produtos relacionados na Ordem de

Servico, sera emitido o Relatério de Revisao / Homologagdo de Produtos, que

autoriza o inicio da etapa seguinte.

Elabora a codificacdo e testes dos modulos definidos na etapa de Especificacdo do

Sistema. Produtos da Fase de Construcao
E10 01 . . . . Contratada .

Entrega os produtos da fase de Construgao e o Plano de Projeto atualizado a P6 — Plano de Projeto — Anexo I-]

Contratada.

Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.

Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou | gy de Informatica P8 — Relatorio de Revisdo / Homologagdo de Produtos — Anexo
E11 01 ;

inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados

do Relatorio de Revisdo / Homologacdo de Produtos (Construgao).

(Contratante)

I-L
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Quando ocorrer a aceitagdo de todos os produtos relacionados na Ordem de
Servico, sera emitido o Relatério de Revisao / Homologacdo de Produtos, que

autoriza o inicio da Etapa seguinte.
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ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO (CONTINUAGAO)

Etapa | Passo | Descricao Responsavel | Produtos
Implementa o Plano de Implantacdo, produzindo os produtos da fase de Produtos da Fase de Implantaggo
implantagdo. P2 — Ordem de Servico — Anexo I-E
E12 01 N . . Contratada .
Entrega os produtos da fase de Implantagao e o Plano de Projeto atualizado ao P6 — Plano de Projeto — Anexo I-]
Contratante. P7 — Planilha de Célculo de PF — Anexo I-K
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou
inconsistentes, deverdo ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados
do Relatorio de Revisdo / Homologagdo de Produtos (Implantagdo).
Quando ocorrer a aceitagdo de todos os produtos relacionados na Ordem de P3 — Termo de Encerramento da Ordem de Servigo — Anexo I-F
Servico, serd emitido o Relatdrio de Revisdo / Homologacdo de Produtos, bem P4 — Termo de Encerramento da Solicitagdo de Servigos —
E13 01 como o Termo de Encerramento da Ordem de Servico, que autoriza a Contratada | SUP: de Informatica | Apexo 1-G

a emitir a fatura correspondente ao servico prestado, conforme Critérios para

Faturamento, definidos no item 19 do Termo de Referéncia.

Ao término da Ordem de Servico relativa a implantagdo do Ultimo mddulo, estando
todas elas devidamente homologadas, o Contratante emitird o Termo de
Encerramento da Solicitagdo de Servigos, finalizando os servigos contratados para

0 projeto.

(Contratante)

P8 — Relatorio de Revisdo / Homologacdo de Produtos — Anexo
I-L
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ANEXO I-B - Fluxo do Processo de Manutencao

FLUXO DE MANUTENGAO

O processo de Manutencao compreende as fases de Planejamento, Concepcao,
Especificacao, Construgao, Homologacao e Encerramento (Implantagao) de
Sistemas como descrito a seguir, através da apresentacao de suas etapas,
responsabilidades e produtos a serem gerados, que deverao ser obedecidos na

execucao dos servicos a serem contratados.

Os artefatos da Fase de Especificagao do Sistema constam Anexos de n® I-A a
I-L.

ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Etapa | Descricao

E1l Solicitacao de Servico

E2 | Analise da Solicitacdo

E3 Revisao / Homologacdo do Calculo de PF

E4 Especificacao do Sistema

E5 Revisdo / Homologagdo da Especificacdo do Sistema

E6 Construcao

E7 Revisdo / Homologagao da Construgao

E8 | Implantagao

E9 Revisdo / Homologacao da Implantacao do Sistema
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Processo de Manutencgao

Contratante

. P1 - Solicitagdo de

1 R Servigo (S5)

h Contratada

[ E1 - Solicitagdo de Servico

P8 - Relatério de
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E2 - Anélise da Solicitacdo ]

P1 - Solicitacao de Servigo
P7 - Planilha de PF

Calculo de PF e do Ci

[ E3 - Revisdo/Homologacdo do

<Nao>

S

P8 - Relatdrio de
Revisdo/Homologacao de Produtos

Aceita?

<3im> P2 - Ordem de Servico

P8 - Relatério de Revisdo/
Homologagao de Produtos

— 2 e

LS

P5 - Especificagao de Sistema (MFS)
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3

" ]
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<Nao>
Aceita? .
<Sim>] lFS - Relatério de
Revisdo/Homologagao de
Produtos.

»f
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)
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<Sim>

7 O]
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»
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PROCESSO DE IMPLEMENTACAO / MANUTENGAO

Etapa | Passo | Descrigdao Responsavel | Produtos
Envia para o Fornecedor documento solicitando um servigo. L )
Sup. de P1 — Solicitagao de Servigo — Anexo I-D
E1 01 Envia o Modelo Fisico do Sistema (MFS), para a Contratada, autorizando o inicio da elaboragdo da Informética L _
. ) P5 — Especificagdo do Sistema (MFS) — Anexo I-I

Especificacdo do Sistema. (Contratante)

Efetua analise da Solicitagdo de Servigo, bem como dos documentos recebidos.

Havendo alguma discordancia, expressa as mesmas nos documentos a serem devolvidos. P1 — Solicitagdo de Servigo— Anexo I-D
E2 01 Elabora o TAP e efetua o Calculo de Ponto de Funggo, através da Planilha de Calculo de Ponto de Fungio (CGe;entuZ | P9 — TAP- Anexo I-H

ontratada

(Estimativa) e informa na SS o total de PF. P7 — Planilha de Célculo de PF — Anexo I-K

Envia ao Contratante a SS, o TAP e a Planilha de Calculo de Ponto de Fungdo.

Revisa / Homologa os produtos gerados na Etapa anterior.

Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes, deverdo ser .

o . . N P2 — Ordem de Servigo— Anexo I-E

devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatorio de Revisao / Homologagao de Produtos. Sup. de

E3 01 Quand itackio de tod dut acionad Bt teri { emitido o Relatéri Informéatica | P8 — Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de
uando ocorrer a aceitagdo de todos os produtos relacionados na Etapa anterior, sera emitido o Relatério
N (i P P (Contratante) | poqytos — Anexo I-L

de Revisao / Homologagao de Produtos.

Emite a Ordem de Servigo para a execugdo da etapa de Especificacdo do Sistema.

Elabora a especificacio do sistema apresentando suas caracteristicas fisicas, gerando o Modelo Fisico P5 — Especificagdo do Sistema (MFS) — Anexo I-1
E4 01 atualizado do Sistema (MFS), bem como o Plano de Projeto. Contratada P6 — Plano de Projeto— Anexo I-J

Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.

P8 — Relatorio de Revisdo / Homologagdo de

E5 01 Havendo alguma incorrecdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes, deverdo ser Contratante

devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos.

Produtos — Anexo I-L
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Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos relacionados na Ordem de Servigo, sera emitido o

Relatdrio de Revisdo / Homologagdo de Produtos, que autoriza o inicio da etapa seguinte.
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PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO / MANUTENGAO (CONTINUAGAO)

Etapa | Passo | Descrigdao Responsavel Produtos
Elabora a codificacdo e testes dos modulos definidos na etapa de Especificagdo do Sistema.
Produtos da Fase de Construgao
E6 01 Produzi os demais produtos da fase de construgdo e atualiza o Plano de Projeto. Contratada
P6 — Plano de Projeto — Anexo I-]
Entrega os produtos da fase de Construcdo e o Plano de Projeto atualizado ao Contratante.
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes, deverao
ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatorio de Revisdo / Homologagdo P8 — Relatorio de Revisdo / Homologagdo de Produtos
E/ 01 de Produtos (Construcgo). Contratante — Anexo I-L
Quando ocorrer a aceitagdo de todos os produtos, serd emitido o Relatério de Revisao /
Homologagdo de Produtos (Construcdo), que autoriza o inicio da Etapa seguinte.
Produtos da Fase de Implantagdo
Implementa o Plano de Implantagdo, produzindo os produtos da fase de implantagdo. P2 — Ordem de Servigo — Anexo I-E
E8 01 . . . . Contratada .
Entrega os produtos da fase de implantagao, bem como o Plano de Projeto atualizado. P6 — Plano de Projeto — Anexo I-]
P7 — Planilha de Calculo de PF — Anexo I-K
Revisa / Homologa os produtos gerados na etapa anterior.
/ 9 P 9 P P3 — Termo de Encerramento de Ordem de Servigo —
Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, os produtos incorretos ou inconsistentes, deverdo Anexo I-F
Ividos 3 mpanh Relatdri Revisdo / Homol a =
ser devolvidos a Contratada para acerto, acompanhados do Relatdrio de Revisao / Homologagao P4 — Termo de Encerramento de Solicitacio de
E9 01 de Produtos (Implantagao). Contratante

Quando ocorrer a aceitacdo de todos os produtos relacionados na Ordem de Servico, sera emitido
o Relatorio de Revisdo / Homologagdo de Produtos, bem como os Termos de Encerramento da

Ordem de Servigo e da Solicitagdo de Servigo, que autoriza a Contratada a emitir a fatura

Servigo — Anexo I-G
P8 — Relatorio de Revisdo / Homologacdo de Produtos

— Anexo I-L
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correspondente ao servico prestado, conforme Critérios para Faturamento, definidos no item 19

do Termo de Referéncia.

Ao término da Ordem de Servico relativa a implantagdo do Ultimo mddulo, estando todas elas
devidamente homologadas, o Contratante emitird o Termo de Encerramento da Solicitagdo de

Servigos, finalizando os servigos contratados para o projeto.
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ANEXO I-C - Fluxo do Processo de Sustentacao

FLUXO DE SUSTENTAGAO

O processo de Sustentacao compreende as fases de Planejamento, Especificacao,
Construgao, Homologacao e Encerramento representadas pela descricao das

etapas definidas abaixo:

Os artefatos da Fase de Especificagao do Sistema constam Anexos de n® I-A a
I-L.

ETAPAS DO PROCESSO DE SUSTENTACAO

Etapa | Descricao
El Abertura da Demanda

E2 Priorizacdo da Demanda

E3 Analise da Demanda

E4 Contagem de Pontos de Funcao

E5 Revisao / Homologacdo do Calculo de PF

E6 Planejamento/Refinamento da Correcao

E7 Construcao

ES Revisdo / Homologagdo da Construcao

E9 | Implantagcdo

E10 | Revisdao / Homologacdo da Implantacdo do Sistema
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Processo de Sustentagao

Contratante

!

Ticket no Redmine

[ — }

Contratada
Sera atendida?
}[ Andlise da } >
<Nao>
<Sim>
<Sim>

Tem Gargntia?

<Nao>

i

[ Revisdo/Homologacgéo da ]

Contagem de PF

<Nao>

r Realizar Contagem de Pontos de
Fungao e aplicar FI

[ Planejar/Refinamento da corregio ]

h

P7 - Planilha de
Cantagem de PF

Contagem Aceita?

<Sim>

|

Revisio/Homologagio da
Construgio

Aceita?
<Nao>

<Sim>

Y

o

’L Implantagio

|

Revisdo/Homologacdo da ] ”
Implantacio M

Aceita?

<Nio>

<Sim>

b 4
-~
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PROCESSO DE SUSTENTAGCAO

Etapa | Passo | Descrigdao Responsavel | Produtos
Sup. de
El 01 Faz a abertura de ticket de corregdo na ferramenta de chamados. Informéatica | Ticket
(Contratante)
Sup. de
E2 01 Faz a priorizagdo da demanda e direciona a demanda a contratada. Informatica | Ticket priorizado e atribuido a contratada
(Contratante)
Efetua analise da demanda, bem como dos documentos e informacgdes recebidos.
Havendo alguma discordancia quanto ao tipo de demanda (Desenvolvimento, Melhoria, Alteracdo,
Corregdo), expressa a mesma no ticket.
Havendo duvidas ou necessidade de questionamento, expressa os mesmos no ticket. Acompanhamento no ticket atribuido a contratante.
E3 01 . . . ) _ ) ) - (Contratada) ) .
Analisa se ainda esta na garantia a funcionalidade/sistema que precisa de corregao. Planilha de Contagem de Pontos de Fungao.
Efetua o Calculo de Ponto de Funcdo, através da Planilha de Calculo de Ponto de Fungdo (Estimativa) e
informa o total de PF.
Envia ao Contratante a Planilha de Calculo de Pontos de Fungdo.
Sup. de
E4 01 Revisa / Homologa a contagem de Pontos de Fungdo (quando aplicavel) e aprova a corregdo. Informatica Aprovagao no ticket atribuida a contratada.
(Contratante)
Planeja e faz o refinamento da corregdo e encaminha para corregdo. Histdria de Usuario.
E5 01 Faz a corregdo e os testes. (Contratada) Cédigo.
Disponibiliza a correcdo no ambiente de homologacao. Testes.
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PROCESSO DE SUSTENTAGAO (CONTINUAGAO)

Etapa | Passo | Descrigdao Responsavel Produtos

Revisa / Homologa a correcdo gerada na etapa anterior.
Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, as corregdes incorretas ou inconsistentes, deverdo Acompanhamento no ticket atribuido a contratada com
E6 01 ser devolvidos a Contratada para acerto. (Contratante) 0 aceite da homologagdo.

Quando ocorrer a aceitacdo da corregdo, € incluido acompanhamento no ticket que que autoriza

o inicio da etapa seguinte.

Produtos da Fase de Implantagdo
E7 01 Faz a implantagdo da corregdo no ambiente de produggo. (Contratada) Cédigo disponibilizado no ambiente de produggo.

Ticket atribuido a contratante.

Revisa / Homologa a correcdo gerada na etapa anterior.
Havendo alguma incorregdo ou inconsisténcia, as corregdes incorretas ou inconsistentes, deverao
ES 01 ser devolvidos a Contratada para acerto. (Contratante) Fechamento do ticket.

Quando ocorrer a aceitacdo da corregdo, € incluido acompanhamento no ticket que que autoriza

o inicio da etapa seguinte.
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ANEXO I-D - Solicitacao de Servico

Solicitacao de Servico

Nome do Projeto

Cod. Projeto

Numero do Contrato

Fornecedor

N©° Solicitacao de Servico

Data da Emissao

Data Prevista Devolucao

/ /
Codigo Nome do Item
Item
Total de pontos de funcao | |
Instrucoes Complementares
i . Telefone
Posicao Nome Assinatura Data
Contato
Lider Projeto /]
Geréncia /i
Diretoria /]
Fornecedor /]
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ANEXO I-E - Ordem de Servico

| Ordem de Servico

Nome do Projeto Cod. Projeto

N©° Solicitacao de Servico Nuamero do Contrato Fornecedor

Numero da OS Data de Emissao Data Prevista Entrega
/ / / /

Cadigo Nome do Item Qtde. P.

do Item Funcgao (*)

Instrucdes Complementares (**):

. . Telefone
Posicao Nome Assinatura Data
Contato
Lider Projeto /]
Geréncia /! /
Diretoria /A
Fornecedor / /

(*) — S6 devera ser preenchido para O.S. relacionadas as etapas de Especificagao, Construcdo e
Implantacgdo de Sistemas.

(**) — Utilizar preferencialmente para informar alteracdo ocorrida na Quantidade de Pontos de
Fungao em virtude de recontagem, ou alteracdo do Cronograma de Trabalho.
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| Termo de Encerramento da Ordem de Servigo

Namero da OS Data da Emissao Numero da Solicitacdo
Servico
/ /
Servigos:

Codigo

do Item

N © Relatorio

Homologagao

Nome do Item

Qtd. Pontos

de Funcao

| Total de pontos de funcao

citados acima.

Aprovado por:

Termo de Encerramento

Declaro que os servicos constantes da Ordem de Servico foram integralmente realizados e
aceitos pela JUCERJA conforme atestam os Relatdrios de Revisdo/Homologagao de Produtos

Nome

Assinatura

Data
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ANEXO I-G - Termo de Encerramento da Solicitacao de Servico

Termo de Encerramento da Solicitagao de Servico

Nome do Projeto Cad. Projeto
Namero do Contrato Fornecedor
Namero da Solicitacao Codigo Relatorio de Homologacao
Numero da OS Codigo Relatério de Homologacao

Termo de Encerramento

Declaro que os servicos acima citados foram integralmente realizados e aceitos pela JUCERJA
conforme atestam os Relatorios de Revisao/Homologagdo de Produtos acima referenciados.

Aprovado por:

Nome Assinatura Data
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ANEXO I-H - Abertura de Projeto

ro

JUCEHIA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

TAP

Termo de Abertura de Projeto
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CONTROLE DE VERSAO DO DOCUMENTO

Versao Descricao Elaborado por | Aprovado por mn?;‘;:aa
CONTROLE DE REVISOES DO REGISTRO

Versao Descricao dd /n?::/aaaaa Autor
Sumario
Histdrico de ReViS80 . .. ..ottt et et e e X
00 3 o T X
ObJetiVOS . . .t e x
Y00 oo 1 X
NGO ESCOPO ..ttt ittt e e e X
Proposta de Solugdo Tecnoldgica . ... ... x
Principais Metas . .. .. .. ...t e e x
Principais Produtos . ... ...t e x
PremiSSas . . ... e e X
RESIIIGOES . . i vt ittt it et e e e X
Riscos Identificados . . . . ... ... et b
ENVoIVIdOS . . . oo et b e
Patrocinador . ... ... e b e
Gestores / ClIeNteS . . ..o oottt e e e e e e e e x
Estimativas .. ... ... ... e x
REfEIENCIAS . . .t vttt e e e e X
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1- Cenario
Descrever o ambiente de mercado e organizacional atual onde ird se inserir o
sistema proposto. Descrever o cenario atual que motiva a construcdo da

ferramenta.

2- Objetivos
Declarar, de forma sucinta e precisa, o que sera feito para resolver os problemas

identificados no cenario.

3- Escopo

Fornecer uma base documentada para futuras decisdes do projeto e para
confirmar ou desenvolver um entendimento comum dos limites do projeto entre
as partes interessadas. Definir o que precisa ser realizado para alcancgar o objetivo

estabelecido.

4- Nao Escopo
Descrever as funcionalidades e recursos que nao farao parte do projeto.

5- Proposta de Solucdao Tecnoldgica

Descrever sucinta os recursos tecnoldgicos que serao aplicados.

6- Principais Metas

Descrever o esforco para implementar os objetivos. Uma meta é um objetivo
traduzido em termos quantitativos (tempo, valor, %, ...), como por exemplo, o
objetivo é aumentar a temperatura de fusdo e a meta é chegar a 1.000 graus

centigrados.
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7- Principais Produtos
Identificar os produtos do projeto que deverao ser entregues aos clientes. Sao
obrigatdrios os seguintes produtos: TAP, DRS, MAN, ECU. Podendo sofrer

atualizacoes.

8- Premissas

Relacionar as condicdes que devem ser atendidas para o desenvolvimento do
projeto. Identificar hipdteses ou suposicoes formuladas nesta fase inicial de
entendimentos que, para fins de planejamento, sao consideradas como sendo

verdadeiras.

9- Restricoes
Relacionar restricao ou limitacdo aplicavel, interna ou externa ao projeto, que

afetara o desempenho do projeto ou de um processo.

10- Riscos identificados
Relacionar o conjunto de eventos que podem ocorrer sob a forma de ameacgas
ou de oportunidades que, caso se concretizem, influenciem o objeto do projeto

negativamente ou positivamente.

11- Envolvidos:
Identificar e qualificar os principais papéis visando facilitar o relacionamento de

trabalho da equipe durante o projeto.

Nome Papel
Telefone E-mail
Responsabilidades )

Area | Responsavel pela Area |
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12- Patrocinador
Citar a pessoa ou o grupo que fornece os recursos financeiros e apoio

administrativo ou politico para o projeto. (PMBOK)

Nome Papel
Telefone E-mail
Responsabilidades ]
Area | Responsavel pela Area |

13- Gestores / Clientes

Citar os envolvidos como clientes, patrocinadores, organizagdes executoras e 0
publico, que estejam ativamente no projeto ou cujos interesses possam ser
afetados de forma positiva ou negativa pela execucao ou término do projeto. Elas

podem também exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas. (PMBOK)

Nome Papel
Telefone E-mail
Responsabilidades ]

Area | Responsavel pela Area |

14- Estimativas

PF Recursos Produtos a
Indicativo | Interno | Externo | entregar

Fase

Definicao de Requisitos
Ante Projeto
Especificacao
Construcao
Implantacao
Total
Duracao inicial estimada em dias uteis (*): * Sujeito a alteracdo
Custo inicial em PF (*):

15- Referéncias
Conjunto de documentos (CI s, oficios, atas, OS's, SS's, leis, portarias e outros)

que solicitam o servico e/ou expressam requisitos.
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ANEXO I-I - MFS (Modelo Fisico do Sistema) Especificacao do Sistema

ro

JUCEHLJA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

MFS

Modelo Fisico do Sistema
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CONTROLE DE VERSAO DO DOCUMENTO

Versao Descricao Elaborado por | Aprovado por mn?;‘;:aa
CONTROLE DE REVISOES DO REGISTRO

Versao Descricao dd /n?;t/aaaaa Autor
Sumario
Definicao de Entradas, Saidas e Interfaces . ............coiiiinin.... x
Elaboracdo de Especificacao Técnica e Funcional . .................... X
Elaboracao do Modelo de Dados . ..........c.c.iiiiiiii .. x

1- Definicao de Entradas, Saidas e Interfaces

Documentos, Telas e Relatorios

Descricao do Funcionamento

2- Elaboracdo de Especificacdao Técnica e Funcional

Perfil dos Usuarios e Permissoes de Acesso

Definicao das Fungdes, Métodos e Processos

Historia do usuario

Requisitos
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Regras de negdcio

3- Elaboracao do Modelo de Dados

Dicionario de Dados

Diagrama de Classes Completo

Modelo Relacional de Dados
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ANEXO I-J - Plano de Projeto (PP)

ro

JUCEFA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

PP

Plano de Projeto
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CONTROLE DE VERSAO DO DOCUMENTO

Versao Descricao Elaborado por | Aprovado por mn?;‘;:aa

CONTROLE DE REVISOES DO REGISTRO
- . Data

Versao Descrigao dd/mm/aaaa Autor
Sumario
o (0[] o x
ENVOIVIdOS . .. i e x
Produtos ESperados . .. ... oottt e e x

1- Projeto

[Nome do projeto]

1.1- Informacoes Gerais

Nome do Projeto:

Data de Inicio:

Previsdo de Duracao:

Departamento Responsavel:

Nome do Gerente:

Comité Gestor:

1.2- Sumario Executivo

1.3- Objetivos do Projeto
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2- Envolvidos

2.1- Cliente

Nome do cliente

Endereco

Contatos:
Nome Papel
Telefone E-mail

Responsabilidades

Area | Responsavel pela Area

2.2- Perfis Necessarios na Equipe

Perfil Quantidade Responsabilidades

2.3- Areas ou Grupos Envolvidos

Area Contato Responsabilidades

2.4- Organograma do Projeto

2.5- Equipe

Alocacao: Parcial ou Total

Nome do Contato Perfil
Profissional

Alocacao

3- Produtos Esperados

Produto Objetivo Fase
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4- Infraestrutura e Ambiente

4.1- Tipos de Ambiente

Ambiente Funcao

4.2- Infraestrutura por Ambiente

Tipo de Estagao: Servidor ou Cliente Configuragdes Especiais: Placa de Video,

Monitor, Redundancia, etc.

4.2.1- Ambiente: <Nome do Ambiente>

Tipo de Qtde Configuracao Basica Configuracoes Software

Estacao Proc. Mem. Disco Especiais Basico
4.2.2- Ambiente: <Nome do Ambiente>

Tipo de Qtde Configuracao Basica Configuracoes | Software

Estacao Proc. Mem. Disco Especiais Basico
5- Plano de Treinamento
5.1- Habilidades

Perfil Habilidades Necessarias Necessita
Treinamento?

5.2- Treinamentos
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Treinamento

Objetivo

Duragao

Participantes

6- Plano de Comunicacgao

6.1- Informacoes por Perfil

Entregues

Perfil Informacodes Disponibilizadas

Patrocinador Relatério de Acompanhamento

Cliente Relatério de Acompanhamento e Produtos Entregues

Diretoria Planos, Prazos, Custos, Relatério de Acompanhamento e Produtos

Gerente Projeto

Planos, Prazos, Custos, Relatorio de Acompanhamento, Produtos
Entregues e Documentacao Técnica.

Lider do Projeto

Planos, Prazos, Relatdrio de Acompanhamento, Produtos Entregues e
Documentacao Técnica.

Equipe do Projeto

Prazos, Relatério de Acompanhamento, Produtos Entregues e
Documentacao Técnica.

6.2- Matriz de Comunicacao

préximas

Objetivo Alvo Canal / Evento Periodicidade
Acompanhar as atividades | Equipe do Reunido de Status Semanal
€em progresso € as Projeto

Comunicar a situagao do

projeto

Patrocinador e

Cliente

Portal do Projeto Reunido

de Milestone

Semanal A cada

entrega

Escalar assuntos e receber

novos direcionamentos

Diretoria

Reunido de Coordenacao

Mensal

7- Obrigacoes entre as Partes

7.1- JUCERJA

7.2- Cliente
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8- Analise de Viabilidade do Projeto

8.1- Prioridade do Projeto na Geréncia/Diretoria Interna

8.2- Ambiente de Implementacao (Recursos Tecnoldgicos)

8.3- Alternativa de Solucao para os Problemas

8.4- Viabilidade Economica

8.4.1- Ponto de Funcgao (usar o artefato Planilha de Ponto de Funcao)

8.4.2- Planilha de Custo (usar o artefato Planilha de Custos)

9- Plano de Geréncia de Configuracao

9.1- Estrutura de Armazenamento da Geréncia de Configuragao

9.1.1- Estrutura de Diretorios do Repositorio
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9.1.2- Estrutura de Armazenamento do Wiki

9.2- Itens de Configuracao

Tipo de Item

Responsavel

Local de Armazenamento
(Repositorio / Wiki)

9.3- Perfis de Acesso
9.3.1- Repositorio

Grupo / Papel / Pessoa

Diretério / Item de

Configuracao

Nivel de Acesso

(Leitura, Escrita)

9.3.2- Wiki

Grupo / Papel / Pessoa

Diretorio / Item de

Configuracao

Nivel de Acesso

(Leitura, Escrita)

9.4- Ferramentas de Acesso ao Repositorio

Ferramenta

Papel

Comentario

MS Team Foundation Server

Analista, Gerente do Projeto

Apenas na plataforma

Windows

Visual Source safe

Desenvolvedor, Designer

Apenas na plataforma

Windows

9.5- Relatdrios da Geréncia de Configuracao

Os relatdrios de geréncia de configuracao devem ser gerados quinzenalmente,

contendo as seguintes informagoes:

Lista de Artefatos e suas versoes e data de atualizagao.
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Lista arquivos que ficaram bloqueados por mais de 2 dias desde o ultimo relatério
e o responsavel pelo bloqueio.

Lista de artefatos incluidos, removidos e alterados desde o ultimo relatorio.

Lista de operagdes de Check-in (Commit) com comentarios vazios e o responsavel
pela operagao.

Lista das baselines e releases com seus respectivos itens de configuracao.

9.6- Politicas

9.6.1- Lock
Para este projeto sera utilizada a politica de Lock Pessimista em todas as pastas

da estrutura de diretorios.

9.6.2- Duracao do Bloqueio
O tempo maximo de bloqueio de artefatos de artefatos é de 2 dias. Ao término
deste prazo o artefato deve ser adicionado ao repositdrio, mesmo que

incompleto.

10- Documentos Relacionados
Politica de Geréncia de Configuracao
Guia de Utilizacao do MS Team Foundation Server

Guia de Utilizacao do Visual Source Safe

11- Anexos
= Cronograma

» Tabela de Riscos e Beneficios
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ANEXO I-K - Planilha de Ponto de Funcao (PPF)

ro

JUCEHLJA

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<Sigla do Projeto>

<Nome do Projeto>

<Cliente>

PPF

Planilha de Ponto de Funcao
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- - Data
Versao Descricao Elaborado por | Aprovado por mm/aaaa
CONTROLE DE REVISOES DO REGISTRO
~ . o Data
Versao Descrigao dd/mm/aaaa Autor

Sumario
Identificacao da Contagem de Pontos de Fungao ..................... X
FUNGAO TiPO TranSaGCa0 . . .o v vt vttt et ettt e ettt X
FUNGAo TIpO Dado . . ..o X
| Identificacao da Contagem de Pontos de Funcao

Projeto

Nuamero da Solicitacao

Lider

Revisor

Data

1- Funcgao Tipo Transacao
Funcao Descricao ALR DER | Complexidade PF
1- Pontos de Funcao de Transacao
2- Funcao Tipo Dado
Funcgao Descrigao RLR DER | Complexidade PF
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| | |

2- Pontos de Funcao de Dados

Total de Pontos de Funcao (1 + 2)

3- Caracteristicas Gerais de Sistema DI

01- Comunicacao de Dados

02- Processamento Distribuido

03- Performance

04- Configuragao Altamente Utilizada

05- Volume de TransacOes

06- Entrada de Dados Online

07- Eficiéncia do Usuario Final

08- Atualizagao On-Line

09- Processamento Complexo

10- Reusabilidade

11- Facilidade de Instalacao

12- Facilidade de Operacao

13- Mdltiplos Locais

14- Modificacdo Facilitada

Total dos Niveis de Influéncia (TDI)

Valor do Fator de Ajuste (VAF)

4- Variaveis da Contagem Final Total
[UFPB] PF ndo Ajustados
[ADD] PF ndo Ajustados das novas funcionalidades
[CHGA] | PF ndo ajustados das funcionalidades alteradas - apds
[CHGB] PF ndo ajustados das funcionalidades alteradas - antes
[DEL] PF ndo ajustados das funcionalidades excluidas
[VAF] Valor do Fator de Ajuste
[VAFA] Valor do Fator de Ajuste - Depois
[VAFB] Valor do Fator de Ajuste - Antes
Total de pontos de funcao ajustados:
5- Glossario
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Sigla Significado

ADD Contagem ndo ajustada das funcdes acrescentadas a aplicacao durante um projeto
Arquivo de Interface Externa
Grupamento légico de dados ou informacoes de controle relacionados, referenciados

ALE pela aplicacdo, porém mantido dentro da fronteira de outra aplicacao. A intencao
principal de um AIE é armazenar dados referenciados por um ou mais processos
elementares da aplicagdo sendo controlada. Um AIE de uma aplicagao € obrigatorio
um ALI em outra aplicagao
Arquivo Légico Interno

ALL Grupamento logico de dados ou informacgbes de controle relacionados, mantidos
dentro da fronteira da aplicacdo. A intencao principal de ALI é armazenar dados
mantidos por um ou mais processos elementares da aplicacao sendo contada.
Arquivo Légico Referenciado

ALR Um ALI lido ou mantido por uma funcao transacional, ou um AIE lido por uma funcao
transacional.
Consulta Externa
Processo elementar que envia dados ou informacOes de controle para for ada
fronteira da aplicacdo. A intengdo principal de CE é apresentar informagoes ao usuario

CE através da recuperacao de dados ou informacdes de controle. A logica de
processamento ndo contém calculos ou férmulas matematicas e ndo cria dados
derivados. Nenhum ALI é mantido durante o processamento, nem é alterado o
comportamento do sistema.

CFP Contagem nao ajustada das fungdes acrescentadas pelo processo de conversao

CHGA Contagem ndo ajustada das fungdes modificadas, com base na complexidade
funcional apds o projeto

A Contagem original ndo ajustada das fungdes modificadas, com base na complexidade
funcional antes do projeto

DEL Contagem ndo ajustada das funcdes excluidas pelo projeto

. Dado Elementar Referenciado
Campo Unico, ndo repetido, reconhecido pelo usuario.

DET Data Element Type

DI Degree of Influence

EE Entrada Externa
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Processo elementar que processa dados ou informagdes de controle provenientes de
fora da fronteira da aplicacao. A intencao primaria de uma EE é manter um ou mais

ALIs e/ou alterar o comportamento do sistema.

Sigla Significado

EI External Input

EIF External Interface File

EO External Output

EQ External Inquiry

FFP Full Function Point

FPA Function Point Analysis

FTR File Type Referenced

ILF Internal Logical File

PFA Quantidade de pontos de funcao ajustados da aplicacao

PFD Quantidade de pontos de funcao de desenvolvimento

PFM Quantidade de pontos de funcdo do projeto de melhoria

RET Record Element Type

RLR Registro Logico Referenciado
Subgrupo de itens de dado, reconhecido pelo usuario, em um ALI ou AIE.
Saida Externa
Processo elementar que gera dados ou informagdes de controle enviados para fora
da fronteira da aplicagdo. A intengao principal de uma SE é apresentar informagoes
a um usuario através de logica de processamento que envolva outras acoes além da

SE simples recuperagao de dados e informacoes de controle. A ldgica de processamento
deve conter pelo menos uma das seguintes caracteristicas: executar formulas ou
calculos matematicos; criar dados derivados; manter um ou mais ALIs; alterar o
comportamento do sistema.
Total Degree of Influence (Grau de Influéncia Total)

TDI Nivel de Influéncia total, advindo da soma da pontuacdo individual de todas as 14
caracteristicas gerais.

UFP Pontos de funcdao nao ajustados

UFPB Pontos de funcao ndo ajustados, antes do projeto de melhoria
Fator de Ajuste

VAF Calculado segundo formula onde é considerado o nivel de influéncia das 14

caracteristicas gerais.
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VAFA

Fator de Ajuste apos o projeto de melhoria

VAFB

Fator de ajuste antes do projeto de melhoria
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ANEXO I-L - Relatdrio de Revisdao / Homologacao de Produtos

Relatorio de Revisdao / Homologacdao de Produtos Contraton® ___ /2024
Nome do Projeto Cod. Projeto
Cliente Fornecedor
N© Solicitagao de Servico Data da Emissao N° do Relatério

1- Identificacdo dos Produtos Avaliados

Caod. Item Nome do Item Situacao

2- Participantes

Participantes Area Assinatura

3- Sumario dos resultados

Responsavel JUCERJA

Legenda de Situagdo
1 | Aceito

2 | Aceito com Ressalvas

3 | Devolvido
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ANEXO II

PROPOSTA DETALHE

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

PROPOSTA DETALHE

LICITACAO POR CONCORRENCIA PUBLICA
N.© 001/2025

Realizar-se em 05/05/2025
Requisicéo n°. PES /2024
Processo N.° SE1-220011/000738/2023

A firma ao lado mencionada propde fornecer a JUCERJA, pelos pregos
abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as condicdes estipuladas
constante do EDITAL N.° 001/2025

CARIMBO DA FIRMA

ITEM

ESPECIFICACAO

PRECO COM ICMS

Unid. QUANT MARCA (R$)

PRECO SEM ICMS

R$)

UNIT TOTAL

UNIT

TOTAL

01

Proposta comercial para prestagéo de servigos de tecnologia da
informagdo para manutencdo evolutiva, adaptativa, corretiva,
perfectiva, sustentagdo e desenvolvimento de sistemas de
informagao, compreendendo a elicitacdo de requisitos, analise,
projeto, codificagdo, testes, documentacdo, implantacéo,
configuragdo e treinamento, por demanda e limitado ao
quantitativo méaximo de 4.000 (quatro mil) pontos de fungdo
utilizando as seguintes tecnologias:

Principais tecnologias adotadas pela JUCERJA:
= Microsoft ASP .Net;
= Microsoft ASP .Net Core;
= Microsoft C# .Net com Framework 4.8;
= Microsoft Entity Framework;
= Microsoft Power BI;
= Microsoft SQL Server 2012 ou superior;
= Microsoft Windows Forms Application;
= WCF — Microsoft Windows Communication Foundation;
= WPF — Microsoft Windows Presentation Foundation;
= WWF — Microsoft Windows Workflow Foundation.

Demais tecnologias:
= Certificacéo digital,

= ElasticSearch;
= Enterprise Library 6;
= Java;

= Xamarin.

UN 4.000

OBSERVAGOES

12- A PROPOSTA DETALHE devera:
- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletrdnico,

sem emendas e rasuras;

- conter 0s pre¢os em algarismos e por extenso, por unidade, j& incluidas

as despesas de fretes, impostos federais ou estaduais e descontos

especiais;

- ser datada e assinada pelo gerente ou seu procurador.

23 O Proponente se obrigard, mediante devolugdo da

PROPOSTA

DETALHE, a cumprir os termos nela contidos.

Prazo de entrega: 30 Dias corridos a contar da data do pedido feito pela JUCERJA

Validade da Proposta Detalhe, pregos validos por 60 dias.
Local de entrega: Av. Rio Branco, 10 - Centro - RJ

Declaramos inteira submisséo ao presente Termo e legislacéo vigente.

Em / /

FIRMA PROPONENTE

Conta bancaria:
Banco Bradesco S/A

Agéncia n.c:
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3% As Duas primeiras vias da PROPOSTA DETALHE deverdo ser
devolvidas a este ORGAO, até a hora e data marcadas, em envelope
fechado, com a indicagéo do seu nimero e data de encerramento.

43- A Licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE poderé ser anulada no
todo, ou em parte, de conformidade com a legislacdo vigente.

DATA: / / Firma Proponente- assinatura responsavel
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ANEXO 111

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

PROPONENTE: (Nome, Razdo Social, CGC, Endereco completo)
OBJETO:

PLANILHA DE COMPOSICAO DO PRECO

VALOR COMPOSICAO
UNITARIO PERCENTUAL
MENSAL EM | DO VALOR UNITARIO
R$ (%)

COMPONENTES

1. MAO-DE-OBRA

2. ENCARGOS SOCIAIS
Especificar, indicando as aliquotas
3. TRIBUTOS

Especificar, indicando as aliquotas
4. AMBIENTE FISICO
Especificar

5. EQUIPAMENTOS

Especificar

6. DESLOCAMENTOS

7. SOFTWARE

Especificar

8.DESPESAS
ADMINISTRATIVO/OPERACIONAIS
Especificar

9. OUTROS

Especificar

10. LUCRO

TOTAL (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) 100%

OBS: Este Anexo servira apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alteragBes que julgar
necessarias, ja que a Planilha tem carater meramente informativo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA  INFORMAGCAO  PARA
MANUTENCAO EVOLUTIVA, ADAPTATIVA,
CORRETIVA, PERFECTIVA, SUSTENTACAO E
DESENVOLVIMENTO DE  SISTEMAS DE
INFORMAGAO, COMPREENDENDO A
ELICITACAO DE REQUISITOS, ANALISE,
PROJETO, CODIFICACAO E TREINAMENTO,
POR DEMANDA E LIMITADO AO
QUANTITATIVO MAXIMPO DE 4.000 (quatro mil)
PONTOS DE FUNGCAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - JUCERJAE A .

A JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - JUCERJA,
autarquia estadual instituida pela Lei n® 1.289 de 12.04.88, com sede na Avenida Rio
Branco n° 10, Centro, Rio de Janeiro-RJ, com CNPJ/MF sob o n° 09.280.442/0001-03,
doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu
Superintendente de Administracdo e Finangas da JUCERJA, Lincoln Nunes Murcia,
brasileiro, identidade funcional n°® 2145804-9, conforme delegacdo de competéncia
designada na Portaria JUCERJA N° 2190, de 11 de abril de 2024 e a empresa , situada
na , CEP e inscrita no CNPJMF sob o n® , daqui por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por, resolvem celebrar o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA MANUTENCAO EVOLUTIVA, ADAPTATIVA,
CORRETIVA, PERFECTIVA, SUSTENTAQAO E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, COMPREENDENDO A ELICITACAO DE
REQUISITOS, ANALISE, PROJETO, CODIFICAQAO E TREINAMENTO,
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POR DEMANDA E LIMITADO AO QUANTITATIVO MAXIMO DE 4.000
(quatro mil) PONTOS DE FUNCAO com fundamento no processo administrativo
n. SEI-220011/000738/2023, que se regera pelas disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, e pelos normativos estaduais aplicaveis, todos disponiveis no
endereco eletrénico redelog.rj.gov.br/redelog/legislacao-licitacoes/, resolvem celebrar
0 presente instrumento de Contrato, decorrente do ato de Concorréncia Publica n°

001/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacao de servicos de tecnologia da informacéo
para manutencdo evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas de informacdo, compreendendo a elicitacdo de requisitos,
analise, projeto, codificacdo, testes, documentacdo, implantacdo, configuracdo e
treinamento, por demanda e limitado ao quantitativo méaximo de 4.000 (quatro mil)
Pontos de Funcdo, a serem executados nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de

Referéncia e nos anexos deste Contrato.

1.2 Objeto da contratacao:

UNIDADE DE

ITEM SIGA DESCRICAO MEDIDA

QUANTIDADE
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Contratacdo da prestacdo de servico de
manutencdo adaptativa, evolutiva e
corretiva de sistema de informagdo com a
elicitacdo de requisitos, analise, projeto,
codificacdo, teste, documentacéo,
implantag&o, configuragéo e treinamento.

PONTO DE
FUNCAO

0216.003.0148
ID: 189477

4.000

1.3 S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricao:

1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

1.3.2 O instrumento convocatdrio, assim considerado o edital de licitacdo ou 0 Aviso de
Contratacédo Direta, conforme o caso;

1.3.3 A Proposta da CONTRATADA, que, em caso de divergéncia com as condic¢des
estabelecidas neste Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas; e

1.3.2 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢Oes deste instrumento e dos seus
Anexos, como o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

PARAGRAFO UNICO: Constitui condicio resolutiva do presente instrumento a
publicacdo de Ata de Registro de Precos do PRODERJ para objeto analogo,
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conforme recomendado no processo administrativo SEI-220011/002877/2023, néo
cabendo a CONTRATADA qualquer direito a ressarcimento, indenizacdo ou
gualquer tipo de compensacao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1 O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses, contado da data da publicacéo
do extrato no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

2.2 O prazo de vigéncia do Contrato poderd ser prorrogado, sucessivamente, até o
méaximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2.1 A prorrogacdo de que trata este item esta condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, desde que observados,
ainda, os seguintes requisitos:

a) demonstracdo formal, no processo, que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) juntada de relatdrio sobre a execucdo do Contrato, com informacdes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

c) juntada de justificativa de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;

d) manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) comprovacao de que a CONTRATADA mantém as condi¢cdes de habilitacéo;

f) informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentario-financeira para as
despesas vindouras.

2.2.1.1 E facultativa a realizacdo de pesquisa de mercado para a verificacio da
vantajosidade econémica mencionada no item 2.2.1, nos casos em que haja manifestacdo
técnica motivada no sentido de que o indice de reajuste adotado no instrumento
convocatério acompanha a variagdo dos precos do objeto contratado, na forma e
condigdes do art. 34 do Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023.

2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo
aditivo.
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2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condicdo para a prorrogacao.

2.6. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada com as sancGes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgéo.

CLAUSULA TERCEIRA - EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGAO
CONTRATUAIS
3.1 O regime de execucdo contratual, 0 modelo de gestdo e a fiscalizacao, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento se submetem ao
disposto no Termo de Referéncia anexo a este Contrato e no Decreto n°® 48.817, 24 de
novembro de 2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O preco total do contrato € de até R$, considerando o prazo total da sua vigéncia, e de
até R$, referente a parcela mensal.

5.2 O preco do contrato contempla todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total estimado de até
R$ , conforme o consumo dos pontos de funcdo contratados, limitados ao
quantitativo maximo de 4.000 (quatro mil) no valor unitario de R$ , diretamente
na conta corrente n°, agéncia n°, de titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto
a instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.
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6.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir
ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, 0 pagamento podera ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais
onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

6.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
objeto ou de cada parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo
ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de
Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 ¢ nos arts. 20
e 22, XXIIl, do Decreto n° 48.817/2023.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

6.4 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento via Sistema Eletronico
de Informacgdes — SEI. Na impossibilidade de envio por razfes técnicas, a fatura devera ser
enviada a Superintendéncia de Administracdo e Financas da Junta Comercial do Estado,
localizada na Avenida Rio Branco, n° 10 - 10° andar — Centro do Rio de Janeiro — RJ ou para
0 endereco eletrénico saf@jucerja.rj.gov.br.,com aviso prévio e razées comprovadas.

6.5 Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, o érgdo competente devera realizar consulta ao
SICAF para verificar:

a) a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;
b) se a CONTRATADA foi penalizada com as sang0es de declaracdo de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacdo; e

c) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas
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que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

6.5.2 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situacao.

6.6 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

6.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipbtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer énus paraa CONTRATANTE.

6.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

6.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7.2 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢bes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n°
123/2006.
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6.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e
juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um
meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

6.9 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010,
e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar
a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n°
971/2016.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1 Os precos contratados serdo reajustados, apds o interregno de 1 (um) ano, mediante
solicitacdo da CONTRATADA.

7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado da data do
orcamento estimado.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

7.4 Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE,
do indice INPC, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem apos a anualidade.

7.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.1 Fica a CONTRATADA obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado
na afericdo final o indice definitivo.
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7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicéo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes
do mercado, por meio de termo aditivo.

7.8 O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de
eventual prorrogacdo contratual, sob pena de precluséo.

7.8.1 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido no prazo de 60 (sessenta) dias
da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado
apos o prazo fixado na alinea a, acima, 0 que ndo acarretara a alteracdo do marco para
computo da anualidade do reajuste, ja adotado no edital e no contrato.

7.9 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de
reajuste, deverd, a requerimento da CONTRATADA, ser inserida clausula no termo
aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro da CONTRATADA, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

7.10 A extingdo do contrato ndo configurara Obice para o deferimento do reajuste
solicitado tempestivamente, hipdtese em que serd concedido por meio de termo

indenizatorio.

7.11 O reajuste serd realizado por apostilamento, se esta for a Gnica alteracdo contratual
a ser realizada.

7.12 O reajuste dos precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no
art. 124, inciso 11, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
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8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o Contrato e seus anexos.

8.1.2 Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no todo ou em parte, as suas expensas.

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA.

8.1.5 Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de
divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes assumidas, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condi¢6es estabelecidos no presente Contrato.

8.1.7 Aplicar a CONTRATADA sanc¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial das
obrigacBes contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.
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8.1.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgéo ou entidade para as providéncias junto a
Procuradoria Geral do Estado, com vistas a adoc¢do de eventuais medidas judiciais, em
caso de descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA.

8.1.9 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste.

8.1.9.1 A CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

8.1.10 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro efetuados pela CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias, admitida a prorrogacdo motivada, uma unica vez, por igual periodo.

8.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da
Lei n® 14.133/2021.

8.1.12 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.13 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou
socios da CONTRATADA e a CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e observando, ainda, as obrigacOes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo
na execucao do Contrato.
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9.1.1.1 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.1.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados.

9.1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do
caso concreto, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.6 N&o contratar, durante a vigéncia do Contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

9.1.7.1 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s
seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
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c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede da
CONTRATADA, na mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratacdo Direta;
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo Contrato, por todas as obrigac@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato.

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual.

9.1.10 Prestar esclarecimentos ou informac6es solicitados pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

9.1.11 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito,a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do servico, de
acordo com os documentos anexos a este instrumento.

9.1.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma
do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.
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9.1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condic¢des exigidas para a habilitacao.

9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116 da Lei n°
14.133/2021).

9.1.17.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021).

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato.

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja suficiente para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

9.1.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual
n° 7.753, de 17 de outubro de 2017, manter Programa de Integridade nos termos da
referida Lei e eventuais modificagcbes e regulamentos subsequentes, consistindo tal
programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

9.1.21.1 Caso a CONTRATADA ainda nédo tenha programa de integridade instituido,
compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias corridos, a partir da data de celebracdo do presente Contrato, na forma da
Lei n®7.753/2017.
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9.1.22 Cumprir o determinado no Cadigo de Etica da JUCERJA, nos termos disciplinados
pela Portaria JUCERJA n° 1706, de 30 de agosto de 2019.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhnamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
0s contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela
CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigac@es legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

10.8 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacéo formulados.
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10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas
na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 O Contrato conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021, correspondente a 5 % de seu valor anual.

11.2 A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:
| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il - seguro-garantia; e

Il - fianga bancaria.

11.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia
assegurara o pagamento de:

11.3.1 prejuizos advindos do nd&o cumprimento do objeto do Contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes neste previstas;
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11.3.2 multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracédo
a CONTRATADA; e

11.3.3 obrigac®es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as
obrigacOes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

11.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a
vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias ap0s o término deste prazo de vigéncia.

11.5 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apo6lice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela
Administracéo.

11.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, cuja apresentacdo deve ser anterior a
assinatura do Contrato, a CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da
assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na forma do item 11.2.
11.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-d0 as seguintes
condicdes:

11.7.1 a apolice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o
prémio nas datas convencionadas;

11.7.2 a apolice devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato
principal, mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora;

11.7.3 seré permitida a substituicdo da apolice na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste Contrato; e

11.7.4 a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.3, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
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autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.9 Caso a opgdo seja por fianca bancéaria, esta deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e deverad constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do

Cadigo Civil.

11.10 Caso a opc¢do seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, na conta corrente n® 150-3, da agéncia 6898 da instituicao financeira
contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao
CONTRATADO, na forma do item 11.16 deste Contrato.

11.11 A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposicdo, a suplementacdo ou a renovagéo
da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for
prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacao que exija
a manutencdo da condicdo disposta no item 11.1 desta clausula.

11.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposicdo, suplementacdo ou
renovacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na forma
disposta na clausula décima segunda.

11.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, com a aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

11.13 A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege
a matéria.

11.14 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

11.14.1 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢les a
CONTRATADA.
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11.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

11.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga, titulo da divida
publica ou autorizagdo para a liberacdo da caucdo em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.16.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execucdo do Contrato
ou pela sua extincdo, por culpa exclusiva da Administracdo, ou quando assim
convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratacao.

11.17 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E
SANCOES

12.1 Constitui infracdo administrativa, a préatica, pela FORNECEDORA, LICITANTE
ou CONTRATADA, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:

12.1.1 dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 dar causa a inexecucéo total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, em especial quando:

12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap06s a negociagéo;
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12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.5.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
instrumento convocatorio;

12.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar 0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracéo;

12.1.7 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante o certame ou a execucao do contrato;

12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

12.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condi¢des de participa¢do ou quanto ao
enguadramento como ME/EPP;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar 0s objetivos do certame;
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12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 A FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA que cometer qualquer
das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

12.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2° da Lei n°® 14.133/2021, pela infracdo
descrita no item 12.1.1, de menor potencial ofensivo, quando nao se justificar a imposicédo
de penalidade mais grave.

12.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, Il, 8 3° da Lei n°® 14.133/2021, pela
infracdo dos subitens 12.1.1 a 12.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser
observados 0s seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracdo prevista no subitem 12.1.1, incidente
sobre o valor anual do Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infracdes previstas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7,
incidente sobre o valor anual do Contrato;

a. ¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas nos subitens 12.1.8 a
12.1.12, incidente sobre o valor anual do Contrato;

12.2.2.1 Na hipotese de a infracdo ser cometida antes da celebracdo do contrato, a base
de calculo da multa do item 12.2.2 serd o valor anual estimado da contratacéo.

12.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo
podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a FORNECEDORA,
LICITANTE ou CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serad
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°,
da Lei n® 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.
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12.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, Ill, § 4° da Lei n°
14.133/2021, nos casos relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos;

12.2.4 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, 8 5°,
da Lei n°® 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como
nos demais casos que justifiqguem a imposicdo da penalidade mais grave, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Pablica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, Il, § 3° da Lei n°
14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara
a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA, independente de notificacao,
na forma do art. 408 do Cddigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por
cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de
empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n.° 287, de 04
de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢édo da
garantia, a multa de mora serad de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia Gtil que exceder o prazo estipulado até o0 maximo de 2 % (dois por
cento).

12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagéo prevista
no item 12.3.1 autoriza a Administragdo a promover a rescisdo contratual por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

12.3.3 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extin¢do unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sancdes previstas neste Contrato.

12.4 No caso de inexecucéo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato,
serda automaticamente devida multa compensatéria no valor de 10% do valor do
Contrato.

Avenida Rio Branco, n2 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

172



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

12.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da
multa moratoria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Cédigo
Civil, ou seja, o valor da obrigacéo principal.

12.5 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados 0s seguintes requisitos, previstos no
art. 156, 8 1°, incisos | a V, da Lei n°® 14.133/2021.:

12.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts.
71 e 72 da Lein®5.427, de 1° de abril de 2009;

12.5.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.5.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacOes dos 6rgdos de controle.

12.6 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade
contratante, sendo competentes para sua aplicacao:

a) as sancOes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de
Despesa;

b) a aplicacdo da sancdo prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n°
14.133/2021, é de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do
Secretario de Estado;

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica Indireta
(fundacéo e autarquia), da autoridade maxima da entidade.

12.7 A aplicacdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n° 14.133/2021, devendo ser
observado o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n®
5.427/20009.

12.7.1 A aplicagdo de sangdo serd antecedida de intimacdo da FORNECEDORA,
LICITANTE ou CONTRATADA, que indicara a infracdo cometida, os fatos, os
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dispositivos do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade
que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo
e o local para a apresentacao da defesa, com a possibilidade de producéo de provas.

12.7.2 A defesa prévia da FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA sera
exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias uteis, no caso da aplicacdo das sancGes previstas nos itens 12.2.1 e
12.2.2, contado da data da intimacao;

b) 15 (quinze) dias uteis, no caso de aplicacdo das sancBes previstas nos itens 12.2.3 e
12.2.4, contado da data da intimacdo, observado o procedimento estabelecido no art. 158
da Lei n®14.133/2021.

b.

C. 12.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancéo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

12.8 A aplicacdo das sanc@es previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma:
a) a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma
do art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo unico, do Cédigo Civil;
e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da
Lei n® 14.133/2021, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatoria, nos termos
do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil.

12.9 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos
estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuracéo
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
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12.10.1 A apuracdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional nos termos da Lei n® 12.846/2013
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.10.2 O processamento do PAR nédo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na
forma do art. 33, § 1°, do Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos
e, se for o caso, aplicacdo de sancdes a FORNECEDORA, LICITANTE ou
CONTRATADA, em decorréncia de conduta vedada no contrato, as comunicac@es serdo
efetuadas por meio do endereco de correio eletrénico (“"e-mail™) cadastrado pela empresa
junto ao sistema eletrénico de contratacdes do Estado.

12.11.1 A FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA deverd manter
atualizado o endereco de correio eletronico (“e-mail™) cadastrado junto ao sistema
eletrébnico de contratacbes do Estado e confirmar o recebimento das mensagens
encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento
do recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢Ges aplicadas.

12.12 A CONTRATANTE deverd remeter para o Orgdo Central de Logistica
(SUBLOG) o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagdo das
sancOes de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar
e contratar, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos
0s Orgéos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

12.12.1 A aplicacéo das sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do
Estado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da sua aplicacdo, que informara, para
fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e
ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°®
14.133/2021.
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12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente
devido pela Administracdo a FORNECEDORA, LICITANTE ou CONTRATADA e
da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30
(trinta) dias apos a decisao final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para
inscricdo do débito em divida ativa e propositura de execucao fiscal, na forma do art. 39
da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964, e do art. 1° da Lei n® 1.012, de 15 de julho de
1986.

12.13.2 O procedimento para inscri¢do do débito em divida ativa devera observar o que
dispdem os arts. 4° e 5° da Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008, sendo que, em caso
de davida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes pela CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades eventualmente cabiveis, observados os preceitos da Lei n°
14.133/21 e neste Contrato.

13.2 O Contrato poderad ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a
CONTRATANTE, quando este 0Orgdo ou entidade ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade, ou quando entender que o Contrato ndo mais Ihe
oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo, na hipotese do subitem anterior, ocorrerd na proxima data de
aniversario do Contrato, desde que haja a notificacdo da CONTRATADA pela
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia da data
de aniversario.

13.2.2 Caso a notificagcdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario, a extin¢ao
contratual ocorreré apés 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

13.3 O presente Contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigagdes
estipuladas, ou antes do prazo neste fixado:
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a) por ato unilateral da CONTRATANTE, em razdo da inexecucao total ou parcial do
objeto e/ou das obrigacdes previstas no presente instrumento e/ou por algum dos motivos
previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
devendo, ainda, ser observado o disposto nos arts. 138 e 139 da referida Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, 11, da Lei n® 14.133/2021; e

¢) na hipotese de contratacdo direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n°® 14.133/2021,
a qualquer tempo, sem indenizacdo, e independentemente de aviso ou prazo, pela
CONTRATANTE, téo logo esteja(m) concluido(s) o(s) procedimento(s) licitatorio(s)
implementado(s) para a contratacdo do objeto em questao.

13.3.1 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

13.3.2 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.4 A extincdo contratual prematura devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzida a termo no respectivo processo.

13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE, sempre que
possivel, contemplara:

a) as obrigacGes contratuais ja cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) as indenizacGes e multas.

13.5 A extincdo do Contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio, desde que o pedido seja formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacdo, na forma do art. 131, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
14.133/2021.

13.6 Extinto o Contrato, a CONTRATANTE podera ainda:

13.6.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter e
executar a garantia prestada; e
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13.6.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n° 14.133/2021, reter os

eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do Contrato.

13.7 O Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha
desempenhado funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES
14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n®14.133/2021.

14.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢BGes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, na forma do art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

14.3 As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da assessoria juridica da CONTRATANTE.

14.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato poderdo ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo a conta das seguintes
dotagBes orcamentarias, para o corrente exercicio de 2025, assim classificadas:

Natureza da Despesa: 3390.40.24

Fonte de Recurso: 1.501.230

Programa de Trabalho:4.765

Nota de Empenho:

15.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.
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15.3 No inicio da contratacdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencdo, na
forma do art. 106, 11, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais e estaduais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO E CONTROLE DO
CONTRATO

17.1 Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, 82° da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar extrato da contratacdo no Diério Oficial
do Estado, em atencéo ao art. 2°, §2°, da Lei n°5.427/2009.

17.1.1 A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, condicdo indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer
nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2 A CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar
conhecimento da contratacdo, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

(i)
CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir
qualquer litigio decorrente do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio
amigavel, com expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢Bes e clausulas estabelecidas neste
Contrato, firmam as partes o presente instrumento, depois de achado conforme, em
presenca das testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2025.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
LINCOLN NUNES MURCIA
SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

EMPRESA

TESTEMUNHA JUCERJA

TESTEMUNHA EMPRESA
ANEXO | DO CONTRATO - CODIGO DE ETICA DA JUCERJA

PORTARIA JUCERJA N° 1706, DE 30 DE AGOSTO DE 2019.

INSTITUI O CODIGO DE ETICA DA JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - JUCERJA.

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
JUCERJA, no uso das atribuicdes legais que lhe confere o artigo 23, inciso I, c/c o previsto
no artigo 8°, inciso IV, ambos da Lei Federal n® 8.934 de 18 de novembro de 1994 e,

CONSIDERANDO:

- a portaria JUCERJA n° 1.693, de 16 de julho de 2019; que instituiu o Programa de
Governanca e Compliance da JUCERJA, que tem como um dos seus principios norteadores a
integridade na administracdo publica como forma de atingir a exceléncia dos servigos
prestados a sociedade;

- a portaria JUCERJA n° 1664, de 16 de julho de 2019; que constituiu comissao para a criagcao
do cadigo de ética JUCERJA;

- 0 Decreto n° 46.745 de 22 de agosto de 2019, que institui o Programa de integridade publica
no ambito da administracdo direta, autarquica e fundacional do estado do Rio de Janeiro, e da
outras providéncias;
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RESOLVE:
Art. 1° - Instituir o codigo de ética da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro —
JUCERJA.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2°- O Cddigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA,
doravante Cddigo, tem a finalidade de assegurar a observancia dos principios constitucionais,
em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e
eficiéncia, de maneira que seja um instrumento de fomento da cultura da integridade e do
comportamento ético em todos os niveis organizacionais da JUCERJA.

8§ 1°- Para todos os efeitos, sdo submetidos a este Cddigo 0s
servidores/participantes/colaboradores, o que envolve o Presidente, o Vice-Presidente, os
membros dos érgaos colegiados, os servidores publicos civis integrantes do quadro funcional
da autarquia, os ocupantes de cargos em comisséo, os servidores requisitados ou cedidos de
outros 6rgdos publicos a JUCERJA.

§ 2°- Da mesma forma, estdo sujeitos a este Cddigo, no que couber, 0s estagiarios, 0s
bolsistas, os terceirizados, os profissionais das empresas prestadoras de servigos, bem como
aqueles funcionarios integrantes dos quadros de 6rgaos ou entidades publica ou privada, que
por forca de Lei, contrato, convénio ou qualquer outro ato juridico, executem atividades de
maneira temporaria ou excepcional em nome da ou para a JUCERJA.

Art. 3° - A conduta ética dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA reger-se-4,
especialmente, pelos seguintes principios:

| — assiduidade;

Il — pontualidade;

111 — urbanidade;

IV — discricdo;

V — boa conduta;

VI — lealdade e respeito as instituigdes;

V11 — observancia das normas legais e regulamentares;

V111 — respeito a hierarquia administrativa;

IX — sigilo sobre informacéo privilegiada de que tenha conhecimento em razdo do cargo ou
funcéo.

CAPITULO Il
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DOS DEVERES E VEDAGOES
SECAO |
DOS DEVERES

Art. 4° - S&o deveres dos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:

| - desempenhar rigorosamente as atribuicdes do cargo, funcdo ou emprego que esteja
exercendo;

I - empenhar-se pela rapida solucao dos casos que Ihe forem apresentados, buscando sempre
a que melhor atenda ao interesse publico e ao bem comum;

Il - tratar com urbanidade os usuarios dos servicos, procurando aperfeicoar o processo de
comunicagdo e contato com o publico;

IV - ter consciéncia de que seu trabalho é regido por valores morais e principios éticos que se
devem concretizar em sua adequada execucao;

V - ser assiduo, cortés, ter urbanidade e atencdo, respeitando a capacidade e as limitacdes de
todos os usuarios dos servicos publicos, sem preconceito ou distingdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, religido, orientacdo politica e posicdo social;

VI - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcdo e manter
procedimento compativel com a dignidade do servigo publico;

VIl - observar as condi¢des diferenciais previstas para pessoas idosas ou portadoras de
necessidades especiais;

VIII - respeitar a hierarquia funcional, sem, todavia, deixar de representar,
fundamentadamente, contra qualquer pratica indevida, ou denunciar procedimentos contrarios
as normas gerais de conduta previstas em lei ou neste Codigo;

IX - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer fato ou ato funcional
contrario ao interesse publico;

X - observar as normas de servico relativas as suas fungdes, procurando contribuir para o
aperfeicoamento dos métodos de trabalho a fim de assegurar a agilidade e eficiéncia das
decisoes;

Xl - participar dos estudos, reunides ou seminarios destinados ao aprimoramento de seus
Servigos;

XIl - facilitar as atividades de fiscalizacdo e controle regularmente exercidas, prestando
imediatamente todas as informagdes solicitadas;
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XIII - exercer com estrita moderacéo as prerrogativas funcionais, com a consciéncia de que
ndo sdo atributos pessoais, mas destinam-se exclusivamente a assegurar a eficiéncia das
determinac6es ditadas pelo interesse publico ou com este, relacionadas.

SECAO Il
DAS VEDACOES

Art. 5° - E vedado aos servidores/participantes/colaboradores da JUCERJA:

| - usar do cargo, emprego ou funcédo para obter ou permitir que alguém obtenha qualquer tipo
de favorecimento;

Il - usar de informacGes privilegiadas recebidas no @mbito de seu trabalho em beneficio
préprio ou de terceiros;

I11 - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou aceitar vantagem de qualquer espécie, para si ou
para outrem, como condicdo para a pratica de ato funcional, ou como prémio por havé-lo
efetivado ou influenciado outro servidor a pratica-lo;

IV - ser conivente com erro ou conduta infringente deste Codigo ou do Cédigo de Etica de sua
profisséo;

V - denegrir deliberadamente a reputacéo de outro servidor ou de pessoas que dele dependam;

VI - impedir, procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando dano moral ou material;

VII - alterar ou deturpar, por qualquer motivo, o teor de documento que tenha de redigir ou
analisar, ou de processo que tenha de informar ou instruir;

VIII - retirar do local de trabalho, sem autorizacdo, qualquer documento, livro ou bem
considerado como de patrimdnio publico;

IX - afastar servidor publico de suas tarefas para o atendimento de interesses particulares
proprios ou de terceiros;

X - iludir ou tentar enganar, por qualquer motivo, pessoa que necessite de atendimento em
servigos publicos;

XI - deixar, deliberadamente, de utilizar os avancos técnicos e cientificos pertinentes as suas
funcOes e que esteja obrigado a implementar;

XII - comparecer ao servico embriagado ou assim apresentar-se habitualmente;
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XIII — receber salario ou qualquer outra remuneracgéo de fonte privada em desacordo com a
lei, nem receber transporte, hospedagem ou quaisquer favores de particulares de forma a
permitir situacdo que possa gerar davida sobre a sua probidade ou honorabilidade;

XIV — aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos protocolares;
a — Nao se consideram presentes para fins deste inciso os brindes que;
1 - ndo tenham valor comercial;

2 - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao
habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, ndo ultrapassem o valor
unitéario de R$ 100,00 (cem reais); ou

3 — 0s que, por qualquer razdo, ndo possam ser recusados ou devolvidos sem 6nus para 0
agente publico, serdo incorporados ao patrimoénio da JUCERJA ou destinados a entidade de
carater cultural ou filantrépico.

XV — prestar informacGes sobre matéria que;
a— nao seja da sua competéncia especifica; ou

b — constitua privilégio para quem solicita ou que se refira a interesse de terceiro.

CAPITULO 11l
DA COMISSAO DE ETICA SETORIAL DA JUCERJA

SECAO |
DA COMPOSICAO

Art. 6° - A Comissdo de Etica Setorial da JUCERJA sera composta por trés membros titulares
e por seus respectivos suplentes, todos servidores de cargo efetivo em exercicio na autarquia,
que ndo tenham condenacdo em processo ético ou administrativo disciplinar, em acdo de
improbidade ou em processo penal por crime contra a Administragdo Publica, sendo formada
no minimo por dois tercos de seus membros dentre os servidores do quadro de pessoal efetivo
da JUCERJA.

§1° - Dois tergos dos membros da Comissao de Etica deverdo ser escolhidos em eleigdo dentre
os servidores em efetivo exercicio na JUCERJA, podendo o Presidente delegar a eleigdo para
a formacéo da lista a associacdo de representacdo profissional dos servidores.
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§ 2° - Os integrantes da Comissdo de Etica serdo nomeados pelo Presidente e terdo mandato
de trés anos, permitida uma Unica reconducao.

Art. 7° - Cabera a Comissdo de Etica da JUCERJA definir quais dispositivos do presente
Codigo serdo aplicaveis aos estagiarios, bolsistas, terceirizados, prestadores de servicos e
todos aqueles que executem atividades em nome da ou para a JUCERJA.

SECAOII
DAS ATRIBUICOES

Art. 8° - S4o atribuicdes da Comissdo de Etica da JUCERJA:

I - atuar como instancia consultiva, em matéria de ética publica, de dirigentes e servidores no
ambito da JUCERJA;

Il - aplicar o Codigo, devendo:

a) submeter & Comissdo de Etica Publica Estadual propostas para o aperfeicoamento da
legislagdo pertinente;

b) dirimir davidas a respeito da interpretacdao de suas normas e deliberar sobre casos omissos;

c) apurar, mediante denlncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas éticas
pertinentes;

d) acompanhar, avaliar e recomendar, no setor em que atue, o desenvolvimento de agdes de
disseminacéo, capacitacao e treinamento sobre a conduta ética;

e) sugerir a autoridade competente a aplicacdo de sangdo prevista neste Codigo.

Art. 9° - Os trabalhos da Comissdo de Etica devem ser desenvolvidos com celeridade e
observancia dos seguintes principios:

| - protecdo a honra e a imagem da pessoa visada pela investigacgao;

Il - protecdo a identidade do denunciante, que devera ser mantida sob reserva, se este assim 0
desejar;

111 - independéncia e imparcialidade dos seus membros na apuracéo dos fatos.
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SECAO I
DO FUNCIONAMENTO

Art. 10 - Qualquer cidaddo, pessoa juridica de direito privado, associacdo ou entidade de
classe podera provocar a atuacdo da Comisséo de Etica, visando a apuracgdo de infracdo ética
atribuida a agente publico ou a algum setor da JUCERJA.

Art. 11 - Ressalvadas as competéncias dispostas no Decreto n® 43.057, de 04 de julho de 2011,
e no Decreto 43.582, de 11 de maio de 2012, o procedimento de apuragdo de ato contrario ao
presente Codigo observara as seguintes normas:

| - a instauracdo do procedimento, de oficio ou mediante denuncia fundamentada dependera
de decisdo colegiada, sendo possivel o arquivamento liminar quando ndo se apresentarem
indicios minimos de seu cabimento;

Il - admitida a instauracdo do procedimento promover-se-a a notificacdo do investigado,
mediante Aviso de Recebimento, assegurando-se-lhe o direito de ter vista dos autos no recinto
da Comisséo;

111 - o investigado tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificacdo, para
se manifestar por escrito e indicar as provas que pretenda produzir;

IV - a Comissdo deliberard sobre a realizacdo das provas pertinentes, podendo determinar
diligéncias, requisitar documentos e solicitar pareceres;

V - juntados novos documentos ap0s a resposta inicial o investigado sera notificado para nova
manifestacdo no prazo de 05 (cinco) dias;

VI — encerrada a instrucdo a Comissdo decidira fundamentadamente;

VII - ao concluir pela configuracdo de falta ética, a Comiss&o, considerando a gravidade da
conduta e os limites de sua competéncia, podera adotar alternada ou conjuntamente, as
seguintes providéncias:

a) aplicacdo de pena de censura ética;

b) recomendacédo de abertura de inquérito administrativo;
C) proposta de exoneracao do cargo ou funcao;

d) devolucao do servidor ao 6rgéo ou empresa de origem.

VIII - configurada a ocorréncia de infragdo administrativa, ilicitos penais ou civis, infracao
disciplinar ou improbidade administrativa a Comisséo de Etica, além das medidas que Ihe cabe
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aplicar, determinara o encaminhamento de copia dos autos a autoridade competente para a
respectiva apuracao;

IX - O procedimento previsto neste artigo tera a chancela de “reservado” até decisdo final, e
serdo sigilosos todos 0s atos instrutdrios, podendo Comissédo deliberar sobre a permanéncia
dessas restricdes e determinar medidas para garanti-las.

Art. 12 —as decisdes da Comissdo de Etica serdo tomadas por voto da maioria de seus
membros.

Art. 13 - A Comissdo de Etica ndo podera escusar-se de decidir com fundamento em omisso
de normas, podendo supri-la pela aplicacdo dos principios gerais de direito e os da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 14 - As decisbes da Comissdo de Etica serdo resumidas em ementas, publicadas sem
qualquer dado que possa identificar pessoas submetidas a investigacao.

Art. 15- Os o6rgdos que compdem a organizacdo administrativa da JUCERJA dardo
tratamento prioritario as solicitacGes de documentos necessarios a instrucdo de procedimentos
instaurados pela Comissdo de Etica.

Paragrafo anico - As autoridades competentes ndo poderdo alegar sigilo para deixar de
prestar informacdes solicitadas pela Comissdo de Etica.

SECAO IV i
DO IMPEDIMENTO, SUSPEICAO E AUSENCIA

Art. 16 — Pode ser arguida a suspei¢do de autoridade ou agente que tenha amizade intima ou
inimizade notdria com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges, companheiros,
parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 17 - Fica impedido de atuar em processo administrativo o integrante da Comisséo de
Etica que:

I. tenha interesse direto ou indireto na matéria ou na solugdo do processo;
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Il. seja cdnjuge, companheiro, parente ou afim até o terceiro grau de qualquer dos
interessados;

I11. tenha dele participado ou dele venha a participar como perito, testemunha ou representante
ou se tais situagdes ocorrerem quanto ao seu respectivo conjuge, companheiro, parentes e afins
até o terceiro grau;

IV. esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou com o seu respectivo
cbnjuge, companheiro, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 18- O integrante da Comissdo de Etica que incorrer em impedimento tem o dever de
comunicar o fato a autoridade competente, abstendo-se de atuar.

Paragrafo Gnico. A omissao no dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para
efeitos disciplinares.

Art. 19 - Os suplentes serdo convocados para integrar a Comisséo de Etica nos casos de
auséncia, impedimento ou suspei¢do de quaisquer dos membros titulares.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 — Observadas as orientacdes do sistema juridico estadual, constara dos editais de
licitacdo, contratos administrativos, convénios ou de quaisquer outros atos

juridicos celebrados com pessoas publicas ou privadas que executem atividades de maneira
permanente, temporéaria ou excepcional para a JUCERJA, clausula por meio da qual os seus
representantes legais e 0s seus profissionais assumam a obrigacdo de respeitar o disposto neste
Caodigo de Etica.

Art. 21 - Aplicam-se subsidiariamente a este Codigo de Etica as normas do Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, o Cadigo de
Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
e 0 Cadigo de Conduta da Alta Administracdo Estadual.

Art. 22 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2019.
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Vitor Hugo Feitosa Goncalves
Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
ID 5036362-0

ANEXO Il DO CONTRATO - DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO
DE ETICA

DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

A/Ao

Presidéncia

alc Sr.

Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
Concorréncia n® 001/2025

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (enderego completo) , neste
ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o
n® , portador(@d) da cédula de identidade n° , expedida por

, DECLARA, adesdo ao Cadigo de Etica da Junta Comercial do Estado do Rio
de Janeiro, nos termos da disciplina conferida pela Portaria JUCERJA n° 1706 de 30 de agosto de
2019.
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ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado c/
CNPJ

ANEXO V
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Concorréncia Publica N° 001/2025

N

A
JUCERJA - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A/C XXXX

Prezados Senhores,

Tendo em vista a divulgagdo do Aviso de Licitagdo relativa a Licitagdo na modalidade de
Concorréncia Publica n°® 001/2025 e consequente abertura da SALA DE
INFORMACOES (Data Room), e, considerando o interesse da empresa XXXXXXX
(licitante) em obter acesso as informagfes confidenciais relacionadas aos servigos
licitados, com o propdsito de avaliar uma possivel participacdo neste certame,
comprometemo-nos, de acordo com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a
obedecer aos termos e condi¢des abaixo discriminados.
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Para fins do presente, consideram-se estritamente confidenciais e de carater ndo publico
as informagbes técnicas, operacionais, financeiras, administrativas, econdmicas,
comerciais, e quaisquer outras informagdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que
venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servicos licitados, ou que a ele se referem.
Comprometemo-nos: (i) a manter sigilo sobre todas as informacfes a que tenhamos
acesso, especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancério, conforme disposto no
art. 5° paragrafo primeiro da Lei Complementar n® 105/01; (ii) a utilizar as
informacBes somente com o objetivo de avaliar uma possivel participacdo na
concorréncia publica n°® xxx/2023 a ndo divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda,
de qualquer modo dispor, totalmente ou em parte, das referidas informacOes
confidenciais; e (iv) a ndo divulgar a terceiros ou revelar qualquer informacéo ou fato
sobre as discussdes referentes as informacdes recebidas na SALA DE INFORMAGCOES
(Data Room) e/ou respostas a questionamentos ou sobre nossa participacdo no processo.
Reconhecemos que a violagéo de qualquer das obrigacdes mencionadas neste instrumento
sujeitar-nos a aplicacdo das penalidades cabiveis, civeis e criminais, nos termos da lei,
obrigando-nos, ainda, a isentar e/ou indenizar a JUCERJA de todo e qualquer dano, perda,
prejuizo ou responsabilidade que venha a eles ser imputada, no que se refere as demandas,
acOes, danos, perdas custas e despesas que porventura 0s mesmos possam sofrer como
resultado da violagdo do disposto neste instrumento, e concordamos que, sem prejuizo de
qualquer medida aplicavel, a JUCERJA poderad propor qualquer medida judicial ou

extrajudicial para impedir ou invalidar tais violacdes.

Declaramos, ainda, termos conhecimento do inteiro teor das regras inerentes ao acesso a
SALA DE INFORMAGCOES (Data Room), obrigando-nos a observar todas as regras ali
estabelecidas durante o periodo de nossa permanéncia na SALA DE INFORMAGOES
(Data Room).

Declaramos, finalmente, que submetemo-nos as leis da Republica Federativa do Brasil e

elegemos o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, como Unico
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competente para dirimir quaisquer controversias oriundas do presente "Termo de

Confidencialidade”, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atenciosamente,

Assinatura e nome do representante legal da empresa

Assinatura
NOME COMPLETO (Cada integrante da equipe técnica da licitante que esteve na Sala
de Informacdes devera assinar o presente termo — incluir CPF e RG)

Razéo Social do Licitante:
CNPJ n°
Endereco completo, CEP, telefone/fax, e-mail):

ANEXO VI

Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta
CONCORRENCIA PUBLICA n° 001/2025
(Identificacdo completa do representante legal da licitante), como representante

devidamente constituido de (identificacdo completa da licitante), doravante denominado
LICITANDO, para fins do disposto no item do Edital, declara, sob

as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato

da Concorréncia Publica n° 001/2025, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
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b) A intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da Concorréncia
Publica n® xxx/2024, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

c) Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da Concorréncia Publica n°
xxx/2024, quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

d) Que o conteldo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da Concorréncia Publica n® xxx/2024 antes da adjudicacéo do
objeto da referida licitacéo;

e) Que o conteldo da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido da Junta Comercial do
Estado do Rio de Janeiro antes da abertura oficial das propostas e;

f) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informac6es para firma-la.

(data)
(assinatura e carimbo)
(representante legal)
Observacoes:
1) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima;
2) emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO VII

DECLARACAO DE QUE DISPOE EM SEUS QUADROS FUNCIONAIS
PERCENTUAL MINIMO DE BENEFICIARIOS DA PREVIDENCIA SOCIAL
(DECRETO 33.925/2003)

Na forma do disposto no Decreto Estadual N.° 33.925 de 18/09/2003, declaro que a
(Razéo social da CONCORRENTE) preenche, em seus quadros, o percentual minimo
de empregados beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa portadora

de deficiéncia habilitada, na seguinte proporcéo:

() I-decem aduzentos empregados, 2% (dois por cento);

() 1 -deduzentos e um a quinhentos empregados, 3% (trés por cento);
() I - de quinhentos e um a mil empregados, 4% (quatro por cento);
() 1V - mais de mil empregados, 5% (cinco por cento);

() V -néo possui em seu quadro de funcionarios mais de cem empregados.
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Rio de Janeiro, de de 2025.

(Razdo social da CONCORRENTE)

Nota: A Declaracdo devera ser entregue no ato da assinatura do CONTRATO, e devera

ser em papel timbrado da empresa.

ANEXO VIII

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PROCESSO n.° SEI-220011/000738/2023

Declaro que aempresa , Inscritano CNPJ n.°

, cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n.° 123, de

14/12/2006, em especial ao seu art. 3°.

(data)
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(assinatura e carimbo)

(representante legal)

ANEXO IX

DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENORES

PROCESSO n.° SEI-220011/000738/2023

(nome da empresa) , inscrita no CNPJ n.°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n.° edo
C.P.F.n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art.

68 da Lei n®14.133, de 01 de abril de 2021, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
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salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal.

Outrossim, declara ainda ser conhecedora de que a violagdo, a qualquer tempo, do
dispositivo legal mencionado, implica na rescisdo de futuro CONTRATO administrativo

a ser celebrado, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

(data)

(assinatura e carimbo)
(representante legal)

Observacdes:
1) Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima;

2) Emitir em papel que identifique a licitante.

ANEXO X
CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O objetivo desse anexo é esclarecer os detalhes utilizados para defini¢do de cada quesito
de pontuacdo, especialmente para aquele que contiver as alternativas "atende e néo
atende™, com precisdo e sem ambiguidade, para aplicacdo do critério técnico que devera
ser aplicado pela Comissdo de Licitagdo no julgamento do atendimento ao respectivo
quesito.

A empresa que ndo atingir a Pontuacdo Técnica (PT) igual ou superior a 5,0 (cinco virgula
zero) pontos sera desclassificada.

O julgamento do certame se dard na modalidade técnica/preco e levara em consideragédo
0s seguintes fatores técnicos e respectivos pesos, conforme abaixo:
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1- Compatibilidade

O objetivo desse critério é avaliar a experiéncia da licitante na execucdo de servigos
compativeis com o objeto a ser licitado, em caracteristicas, quantidades e esforco,
conforme a plataforma tecnoldgica existente na JUCERJA. 1sso com o intuito de mitigar
0 risco de descontinuidade dos servigos licitados, uma vez que a licitante vencedora
assumird a integralidade da prestacdo desses servigos que sdo de alta disponibilidade e
criticidade.

Para todos os itens da tabela abaixo considere contratos ininterruptos de no minimo 2.000
(dois mil) pontos de fungédo e/ou 20.000 (vinte mil) horas.

Para todos os itens da tabela abaixo exceto os itens 1.1, 1.9 e 1.10 considere a utilizacdo

do C# .Net e Microsoft .Net Framework 4.0 ou superior.
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Critérios de Compatibilidade:

Item Critério Justificativa Pontos | Peso | Total
Critério utilizado para pontuar as empresas
. L que possuirem experiéncia satisfatéria em
Experiéncia de no minimo - i
- projetos de desenvolvimento e/ou
2 (dois) anos de contrato ~ .
. manutencdo de sistemas voltados para
11 em Projetos de Tl voltados - - . . 30 3 90
- - Registro Empresarial / Registro Mercantil
para Registro Empresarial / bietivo do 6ra&o ob -
Registro Mercantil com o objetivo do 6rgédo obter maior
produtividade imediata da contratada
considerando a complexidade do assunto
N . Critério utilizado para pontuar as empresas
Experiéncia em Projetos de ue possuirem experiéncia satisfatoria em
1.2 desenvolvjmento_ efou grojgtos de desen\F/)oIvimento elou 15 1 15
manutengao de sistemas manutencdo de sistemas web que sera
web com ASP .Net - ¢ x g
aplicado na manutencéo do Portal Web
Critério utilizado para pontuar as empresas
Experiéncia em Projetos de | que possuirem experiéncia satisfatoria em
desenvolvimento e/ou projetos de desenvolvimento e/ou
1.3 x - N . , 15 1 15
manutencao de sistemas manutencéo de sistemas web que serd
web com ASP .Net Core. aplicado na manutencéao do Portal Web e
demais sistemas Web
Critério utilizado para pontuar as empresas
Experiéncia em Projetos de | que possuirem experiéncia satisfatoria em
desenvolvimento e/ou projetos de desenvolvimento e/ou
1.4 x - N - . 15 1 15
manutencao de sistemas manutencédo de sistemas web que sera
web com Angular aplicado na manutencéo do Portal Web e
demais sistemas Web
Critério utilizado para pontuar as empresas
Experiéncia em Projetos de | que possuirem experiéncia satisfatoria em
desenvolvimento e/ou projetos de desenvolvimento e/ou
15 x - N . . 15 1 15
manutencao de sistemas manutencéo de sistemas web que sera
web com React aplicado na manutencéo do Portal Web e
demais sistemas Web
Critério utilizado para pontuar as empresas
Experiéncia em Projetos de | que possuirem experiéncia satisfatoria em
desenvolvimento e/ou projetos de desenvolvimento e/ou
16 manutencao de sistemas manutencado de sistemas em .Net que 15 2 30
' com a utilizagdo do MS utilizaram SQL Server considerando que o
SQL Server 2008 ou SGBD é o responsavel pelo
superior armazenamento dos dados de todos 0s
sistemas
Critério utilizado para pontuar as empresas
Experiéncia em Projetos de | que possuirem experiéncia satisfatoria em
desenvolvimento e/ou projetos de desenvolvimento e/ou
1.7 manutencao de sistemas manutencédo de sistemas em WPF. 15 2 30
em WPF (Windows Experiéncia utilizada na manutenc&o do
Presentation Foundation) sistema responsavel pelo controle das
empresas registradas na JUCERJA
Critérios de Compatibilidade (continuacéo):
Item Critério Justificativa Pontos Peso | Total
Experiéncia em Projetos de Critério utilizado para pontuar as
desenvolvimento e/ou empresas que possuirem experiéncia
1.8 manutencao de sistemas que | satisfatoria no desenvolvimento e/ou 15 3 45

utilizaram WCF (Windows
Communication Foundation)

manutencédo de sistemas com WCF.
Modelo de servico adotado pela
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JUCERIJA e utilizado por todos os seus
sistemas
Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de empresas que possuirem experiéncia
desenvolvimento e/ou satisfatoria no desenvolvimento e/ou
19 manutencdo de sistemas que | manutencdo de sistemas com WWEF. 15 3 45
utilizaram WWF (Windows Estrutura adotada pela JUCERJA para
Workflow Foundation) solugBes de fluxo de trabalho na
plataforma Windows
Critério utilizado para pontuar as
s - empresas que possuirem experiéncia
Experlenc!a em Projetos de satisfatoria no desenvolvimento e/ou
desenvolvimento e/ou manutencédo de sistemas com a
1.10 manutencao de sistemas que anutenc 15 1 15
. utilizagdo do LINQ. Componente do
utilizaram LINQ (Language - .
Integrated Query) Mlcr_osoft_ .NET que adiciona N
funcionalidades de consulta utilizado
em todos os sistemas da JUCERJA
Critério utilizado para pontuar as
s - empresas que possuirem experiéncia
Experlenc!a em Projetos de satisfatoria em desenvolvimento e/ou
desenvolvimento e/ou ~ : ;
111 ~ . manutencao de sistemas com Entity 15 3 45
manutengao de sistemas que F k. ORM (Obi |ational
utilizaram Entity Framework | ' 2rmework. ORM (Object-relationa
mapping) adotado pela JUCERJA e
utilizado em todos os sistemas
s - Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de . o
desenvolvimento e/ou empresas que possuirem experiéncia
1.12 x . satisfatoria em projetos de 15 1 15
manutencéo de sistemas web - x
desenvolvimento e/ou manutencéo de
com Java EE 8.0 .
sistemas com Java EE 8.0
N . Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de . .
desenvolvimento e/ou empresas que possuirem experiéncia
1.13 x . satisfatoria em projetos de 15 1 15
manutencéo de sistemas web . x
desenvolvimento e/ou manutencéo de
comJava SE 7.0 -
sistemas com Java SE 7.0
N . Critério utilizado para pontuar as
Experiéncia em Projetos de . .
desenvolvimento e/ou empresas que possuirem experiéncia
1.14 x - satisfatoria em projetos de 15 1 15
manutencdo de sistemas web - x
desenvolvimento e/ou manutencéo de
com JSF 2.3 .
sistemas com JSF 2.3
Critérios de Compatibilidade (continuacéo):
Item Critério Justificativa Pontos Peso | Total
Experiéncia em Projetos de Critério utilizado para pontuar as empresas que
desenvolvimento e/ou possuirem experiéncia satisfatoria em projetos
1.15 x - : x 15 1 15
manutencdo de sistemas web | de desenvolvimento e/ou manutengdo de
com ORM Hibernate 4.0 sistemas com ORM Hibernate 4.0
Experiéncia em Projetos de Critério utilizado para pontuar as empresas que
desenvolvimento e/ou possuirem experiéncia satisfatoria em projetos
1.16 ~ . . ~ 15 1 15
manutencdo de sistemas web | de desenvolvimento e/ou manutencéo de
com Primefaces 7.0 sistemas com Primefaces 7.0
Experiéncia em Projetos de itério utilizad
desenvolvimento e/ou Cl’lter_lf) utilizado para pontuar as empresas com
117 experiéncia satisfatoria em projetos de 15 1 15

manutencao de sistemas
utilizando pelo menos trés

desenvolvimento e/ou manutencdo com a
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dos diagramas da utilizagdo da linguagem de modelagem UML
especificacdo UML adotada pela JUCERJA
— - Critério utilizado para pontuar as empresas com
Experiéncia em Projetos de I P -
. experiéncia satisfatéria no desenvolvimento e/ou
desenvolvimento e/ou ~ -
x - manutencdo de sistemas voltados para
1.18 manutencéo de sistemas - . 15 1 15
] gerenciamento eletrdnico de documentos,
envolvendo gerenciamento iderand iticidade e i ancia d
eletronico de documentos considerando a criticidade e importancia dos
) resultados desse sistema para a JUCERJA
Experiéncia em projetos de Critério utilizado para pontuar as empresas com
desenvolvimento e/ou experiéncia satisfatéria no desenvolvimento e/ou
manutencao de sistemas manutencdo de sistemas com a utilizagdo de
1.19 envolvendo tecnologia de recursos de certificacdo digital, considerando a 15 3 45
certificagdo digital nos dificuldade da tecnologia e importancia dos
padrdes do ICP-Brasil com resultados dependentes da mesma para a
.Net JUCERJA
Experiéncia em projetos de | Critério utilizado para pontuar as empresas com
desenvolvimento e/ou experiéncia satisfatoria no desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas de manutencéo de sistemas com uso de Biometria
1.20 - ? . . o . A 15 3 45
informacdes em envolvendo | Facial, considerando a criticidade e importancia
Biometria de dos resultados desse componente para a
Reconhecimento Facial. JUCERJA
Experiéncia em projetos de Critério utilizado para pontuar as empresas com
desenvolvimento e/ou experiéncia satisfatoria no desenvolvimento e/ou
1.21 manutencdo de sistemas de manutencéo de sistemas com uso do Power B, 15 1 15
informacdes envolvendo considerando a criticidade e importancia dos
Microsoft Power BI. resultados das informacdes disponibilizadas
S . Critério utilizado para pontuar as empresas com
Experiéncia em projetos de s LA -
- experiéncia satisfatoria no desenvolvimento e/ou
desenvolvimento e/ou ~ .
x . manutencdo de sistemas com uso do
1.22 manutencdo de sistemas de - - L 15 1 15
. ’ ElasticSearch, considerando a criticidade e
informacgdes envolvendo - P . -
- importancia dos resultados das informagdes
ElasticSearch. . o
disponibilizadas

2- Desempenho

O objetivo desse critério é avaliar o historico da licitante no aspecto técnico de execucao,
com sucesso, de servigcos similares ao especificado no Termo de Referéncia desta
licitagdo, em esforco de horas ou em pontos de fungéo.

Para todos os itens da tabela abaixo considere a utilizacdo do C# .Net e Microsoft .Net
Framework 4.0 ou superior e contratos ininterruptos de no minimo 3.000 (trés mil) pontos

de funcéo e/ou 30.000 (trinta mil) horas.

Critérios de desempenho:

Item | Critério Justificativa Pontos Peso | Total
Desempenho/Produtividade Pontuar as empresas que
satisfatoria em relagéo a conclusdo | apresentarem evidéncias de

2.1 de UNICO contrato utilizando produtividade satisfatoria nas 15 2 30
WPF, WCF, Entity Framework, tecnologias que seréo utilizadas no
LINQ e Certificacdo digital contrato.
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A empresa que comprovar o item
recebera 15 pontos.
Pontuar as empresas que
Desempenho/Produtividade apresentarem evidéncias de
satisfatoria em relacdo a conclusdo | produtividade satisfatéria nas
2.2 UNICO contrato utilizando ASP tecnologias que serdo utilizadas no 15 2 30
.Net, WCF, Entity Framework, contrato.
LINQ e Certificagdo digital A empresa que comprovar o item
recebera 15 pontos.
Pontuar as empresas que
Desempenho/Produtividade apresentarem evidéncias de
satisfatoria em relagdo a conclusdo | produtividade satisfatoria nas
2.3 UNICO contrato utilizando Java tecnologias que serédo utilizadas no 15 2 30
EE, Java SE, JSF, ORM Hibernate | contrato.
e Primefaces A empresa que comprovar o item
recebera 15 pontos.
3- Qualidade

O objetivo do critério é avaliar a qualificacdo técnica da licitante em relacdo a certificacédo

de qualidade no processo de desenvolvimento e manutencao de sistemas e a sua aderéncia

e experiéncia na utilizacdo das melhores praticas do mercado (ABNT NBR ISO/IEC
29110-4-1, CMMI nivel 3 ou superior, MPS-BR nivel C ou superior), alinhando-se

aquelas seguidas ou em processo de adocao na JUCERJA.

Critério de qualidade:

Item | Critério Justificativa Pontos | Peso Total
Com base na Lei 14.133, onde diz que nos processos de
licitacdo podera ser estabelecido margem de preferéncia para
A emoresa recebera 30 servigos nacionais que atendam a normas técnicas brasileiras
P - e de acordo com a lei 8.078, art. 39, inciso VIII, que veda ao
pontos se possuir o .
i p fornecedor colocar qualquer produto ou servi¢co em
certificado vigente da . LA I
L desacordo com normas expedidas pela Associacéo Brasileira
Norma Técnica ABNT - . o
31 NBR ISO/IEC 29110-4- de Normas Técnica, as empresas que possuirem o certificado 30 4 120
1 emitidos por vigente da Norma Técnica Brasileira ABNT NBR ISO/IEC
. P 29110-4-1 receberdo 30 pontos.
organismos de . - . .
e A area ou grupo que vir a prestar servico precisa
certificagdo. - - - .
obrigatoriamente fazer parte do escopo que foi avaliado que
consta no certificado no caso da ABNT NBR ISO/IEC
29110-4.
A empresa recebera 30 Os modelos de referéncia vigentes do CMMI-Dev (nivel 3 ou
pontos se possuir a superior) no formato “Staged representation” ou MPS.BR
declaragdo de avaliagdo | (MR.MPS.SW:2012 ou MR.MPS.2009) - nivel C ou superior
vigente do CMMI-Dev serdo pontuados em 30 pontos.
(nivel 3 ou superior) no | Os modelos de referéncia do CMMI e MPS.BR foram
formato “Staged considerados, mesmo néo se tratando de Normas Técnicas
3.2 el S - - 40 4 160
representation Brasileiras, por conta de serem mantidos por entidades
ou consideradas idoneas e pela grande préatica de mercado

A empresa recebera 30
pontos se possuir a
declaracgdo de avaliagdo
vigente do MPS.BR

voltado para o processo de desenvolvimento e manutencéo de
software.

A érea ou grupo que vir a prestar servigo precisa
obrigatoriamente fazer parte do escopo que foi avaliado que
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(MR.MPS.SW:2012 ou
MR.MPS.2009) - nivel
C ou superior.

consta na declaracéo de avaliacdo do CMMI-DEV ou
MPSBr.

As empresas que possuirem declaragdo de auditoria nos
modelos de referéncia CMMI com niveis inferiores ao 3 e
MPS.Br com niveis inferiores ao C ndo serdo pontuados
pelos seguintes motivos:

I — Néo contemplar todas as atividades necessarias ao ciclo
de vida de desenvolvimento de software desde 0
levantamento inicial até sua entrega;

I1 — Néo prover garantias minimas de compatibilidade com o
MDS;

A empresa que possuir mais de um dos certificados (CMMI e
MPS.BR) mencionados néo recebera pontuacdo diferenciada.

4- Suporte de servicos

O objetivo do critério é avaliar a experiéncia e capacidade técnica da equipe do projeto a

fim de aumentar as possibilidades para a CONTRATANTE de obter uma equipe de

qualidade da CONTRATADA, pontuando mais aquela que apresentar a melhor equipe
dentro dos critérios definidos pela JUCERJA.

Critérios de Suporte de Servicos:

de projetos

estudo realizada pelos profissionais da JUCERJA
responsaveis pelos projetos de desenvolvimento de
sistemas.

A empresa que apresentar um Gerente com graduagao
(na area de informatica) ou p6s-graduacdo (na area de

Item | Critério Justificativa Pontos | Peso | Total
Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem Gerentes de Projetos com a experiéncia
Gerente de Projetos: | desejada em projetos com resultados satisfatdrios.
Gerente de Projetos A diferenca da experiéncia em Registro Empresarial /
com experiéncia de no | Registro Mercantil é considerada por essa autarquia
minimo 5 (cinco) anos | devido a complexidade do assunto e o beneficio que
em projetos de isso trara em niveis de produtividade, reducéo de
desenvolvimento de custos e tempo de projeto e, principalmente o fator
software sendo conhecimento do que sera gerenciado.
desejavel e ndo A empresa que apresentar o gerente com experiéncia 30 60
4.1 AN PR . - ) 2
obrigatério que o satisfatoria igual ou superior a 5 (cinco) anos recebera 20 40
mesmo possua 20 pontos e aquela que também apresentar o gerente
experiéncia de no com experiéncia de 2 (dois) anos em Registro
minimo 2 (dois) anos | Empresarial / Registro Mercantil, que pode estar
gerenciando projetos incluida nos 5 (cinco) anos, recebera 30 pontos.
de TI relacionados a Os 5 (cinco) anos sédo obrigatdrios, de forma que ndo
Registro Empresarial / | serd pontuada a empresa que apresentar um gerente
Registro Mercantil que possua somente os 2 (dois) anos de experiéncia em
projetos de TI voltados para Registro Empresarial /
Registro Mercantil.
Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem Gerentes de Projetos de acordo com dois
niveis de formag&o académica.
Sera considerado pés-graduagdo os titulos de MBA,
i .| Po6s graduagdo stricto e latu sensu, Doutorado e Pés
Gerente de Projetos:
4.1 Formacdo do Gerente doutore}d’o._ P . . 30 1 30
' Esse critério foi definido considerando a linha de 20 20
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informatica ou gestdo / geréncia de projetos) recebera
20 pontos e, a empresa que apresentar um Gerente

com (graduacgdo na érea de informatica) e pds-

graduacéo (na area de informatica ou gestdo / geréncia

de projetos) recebera 30 pontos.

Critérios de Suporte de Servigos (continuacao):

Item Critério Justificativa Pontos Peso Total
Critério utilizado para pontuar as empresas
que apresentarem Gerentes de Projetos
Gerente de Projetos: | certificados que atuardo no projeto,
Certificacdo ativa considerando as bases de estudo e
PMP (Project certificagBes referenciadas pelos profissionais
Management da JUCERJA responsaveis pelos projetos de
Professional) emitida | desenvolvimento de sistemas. 30 30
4.1 pelo PMI (Project A empresa que apresentar um gerente com 20 1 20
Management Institute) | certificagdo PMP (Project Management
e/ou Prince2 Professional) ativa recebera 30 pontos ou
Foundation ativo Prince2 Foundation ativo recebera 20 pontos.
emitido pela APMG Caso o Gerente que atuara no projeto
International apresente as duas certificacbes recebera 30
pontos.
Critério utilizado para pontuar as empresas
que apresentarem Arquitetos de Software
com a experiéncia desejada em projetos com
resultados satisfatorios.
A diferencga da experiéncia em Registro
Arquiteto de Empresarial / Registro Mercantil é
software: considerada por essa autarquia devido a
Experiéncia de no complexidade do assunto e o beneficio que
minimo 5 (cinco) anos | isso trard em niveis de produtividade, redugdo
em projetos de de custos e tempo de projeto e,
desenvolvimento com | principalmente o fator conhecimento do que
Microsoft .Net sendo serd arquitetado / desenvolvido.
desejavel e ndo A empresa que apresentar o Arquiteto com 30 60
42 AP N B . 2
obrigatério que o experiéncia satisfatdria igual ou superior a 5 20 40
mesmo possua (cinco) anos recebera 20 pontos e aquela que
experiéncia de no também apresentar o Arquiteto com
minimo 2 (dois) anos | experiéncia de 2 (dois) anos em Registro
em projetos de Tl Empresarial / Registro Mercantil, que pode
voltados para Registro | estar incluida nos 5 (cinco) anos, recebera 30
Empresarial / Registro | pontos.
Mercantil Os 5 (cinco) anos séo obrigatorios, de forma
que ndo sera pontuada a empresa que
apresentar um Arquiteto que possua somente
0s 2 (dois) anos de experiéncia em projetos
de Tl voltados para Registro Empresarial /
Registro Mercantil.
Arquiteto de Critério utilizado para pontuar as empresas
software: que apresentarem Arquitetos de Software
Arquiteto que atuara com nivel superior ou nivel mais elevado
4.2 no projeto possui completo na area de informatica. 15 1 15

nivel superior ou pés-
graduagdo na area de
informética

A empresa que apresentar o Arquiteto com a
formacéo desejada pela JUCERJA recebera
15 pontos.
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Critérios de Suporte de Servicos (continuagao):

Item Critério Justificativa Pontos Peso Total
Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem Arquitetos de Software com
experiéncia minima de 3 (trés) anos em projetos
que utilizaram recursos de certificagdo digital
Arquiteto de e/ou realizou treinamento voltado para
software: desenvolvimento de softwares com certificagéo
Arquiteto que atuard | digital.
no projeto possui O objetivo desse critério é aumentar as
experiéncia minima | possibilidades da CONTRATADA apresentar um
de 3 (trés) anos em arquiteto com conhecimentos solidos de
projetos que certificacdo digital, considerando os servicos 30 30
4.2 utilizaram fornecidos pela JUCERJA e a importancia de se 20 1 20
certificacdo digital manter a compatibilidade dos produtos gerados
e/ou realizou com as atualizac®es do padrdo ICP-Brasil.
treinamentos A empresa que apresentar um Arquiteto com
voltados para experiéncia satisfatoria em projetos que
desenvolvimento de | utilizaram Certificagdo Digital ou possuir
software com treinamento voltado para desenvolvimento de
certificacdo digital software com certificacdo digital recebera 20
pontos, ou seja, que possuir experiéncia ou
treinamento, apenas um dos dois. J& a empresa
que apresentar um arquiteto que possua
experiéncia e treinamento recebera 30 pontos.
Desenvolvedor- Critério utilizado para pontuar as empresas que
Desenvolve dorés apresentarem ao menos 2 (dois) Desenvolvedores
Ue atuario no com a experiéncia desejada em projetos com
qro'eto ossuem resultados satisfatorios.
Ex Jeriér?cia de no A diferenca da experiéncia em Registro
ml'Fr)ﬂmo 5 (cinco) Empresarial / Registro Mercantil é considerada
anos em proietos de | PO €552 autarquia devido a complexidade do
desenvol\ein{ento assunto e o beneficio que isso trara em niveis de
com Microsoft Net produtividade, reducéo de custos e tempo de
utilizando WPF. projeto e, principalmente o fator conhecimento do
WCE. WWE Er’1tity que serd desenvolvido.
' : A empresa que apresentar os Desenvolvedores 30 60
4.3 Framework, LINQ e U : PR . 2
certificacsio digital com experiéncia satisfatoria igual ou superior a 5 20 40
sendo dgse'évgl e ! (cinco) anos recebera 20 pontos e aquela que
N0 Obri agc’)rio e também apresentar os Desenvolvedores com
os mesm%s ossﬂam experiéncia de 2 (dois) anos em Registro
ex eriéncia%e no Empresarial / Registro Mercantil, que pode estar
m|’Fr)1imo 2 (dois) incluida nos 5 (cinco) anos, recebera 30 pontos.
an0s em proietos de Os 5 (cinco) anos séo obrigatdrios, de forma que
T1 volta dF())s ) ara ndo serd pontuada a empresa que apresentar 0s
Reqistro P Desenvolvedores que possuam somente 0s 2
Emg resarial / (dois) anos de experiéncia em projetos de TI
Re Fzstro Mercantil voltados para Registro Empresarial / Registro
9 Mercantil.
Critérios de Suporte de Servigos (continuagéo):
[ 1tem [ Critério | Justificativa | Pontos [ Peso | Total |
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Desenvolvedor:
Desenvolvedor que
atuara no projeto
possui certificado de
desenvolvimento
Microsoft ou

Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem ao menos 02 (dois)
Desenvolvedores com a certificagdo de
desenvolvimento Microsoft ou tenha realizado
treinamento oficial em .Net.

A empresa que apresentar os Desenvolvedores

4.3 realizou treinamento | com a certificacéo e/ou treinamento recebera 15 15 15

oficial Microsoft pontos.

.Net pela Microsoft | Esse critério foi definido com o intuito de

ou entidade de pontuar as empresas que apresentarem
treinamento desenvolvedores com objetivos comprovados
autorizada pela de estudo e que de alguma forma evidencie
Microsoft conhecimentos adquiridos para a JUCERJA.
DBA: Critério utilizado para pontuar as empresas que
DBA que atuarano | apresentarem um DBA com experiéncia
projeto possui minima de 4 (quatro) anos em administragdo de
experiéncia de no banco de dados MS SQL Server 2005 ou
minimo 4 (quatro) superior.

44 anos com Esse critério foi definido com o intuito de 15 15
administracdo de garantir que o profissional que administrara os
banco de dados bancos de dados dos projetos possui
Microsoft SQL experiéncia para desempenhar a atividade.
Server 2005 ou A empresa que apresentar o DBA com a
superior experiéncia desejada receberd 15 pontos.

Critério utilizado para pontuar as empresas que

. apresentarem um DBA com a certificacdo

DBA: - . x
. Microsoft voltada para implementacéo e
DBA que atuaré no x
roieto possui a manutencdo de banco de dados.

projelo po . | Esse critério foi definido com o intuito de
certificagdo MCTS: - . . .

44 garantir que o profissional que administrara os 15 15

SQL Server 2005 ou . .

; bancos de dados dos projetos possui
superior, . o
. conhecimento certificado para desempenhar a

Implementation and L

Maintenance atividade.
A empresa que apresentar o DBA com a
certificacdo desejada recebera 15 pontos.
Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem um DBA com a certificacdo

DBA: Microsoft voltada para desenvolvimento de

DBA que atuarano | banco de dados.

projeto possui a Esse critério foi definido com o intuito de

44 certificagdo MCTS: | garantir que o profissional que administrara os 15 15

SQL Server 2005 ou
superior, Database
Development

bancos de dados dos projetos possui
conhecimento certificado para desempenhar a
atividade.

A empresa que apresentar o DBA com a
certificacdo desejada recebera 15 pontos.
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Critérios de Suporte de Servigos (continuacao):

Item Critério Justificativa Pontos Peso | Total
Critério utilizado para pontuar as empresas que
apresentarem um Analista de Requisitos com a
Analista de experiéncia desejada em projetos com resultados
Requisitos: satisfatorios.
Analista de A diferencga da experiéncia em Registro Empresarial /
Requisitos que Registro Mercantil é considerada por essa autarquia
atuara no projeto devido a complexidade do assunto e o beneficio que
possui experiéncia isso trara em niveis de produtividade, reducéo de custos
de no minimo 5 e tempo de projeto e, principalmente o fator
(cinco) anos na drea | conhecimento do que sera levantado e documentado.
e sendo desejavel e | A empresa que apresentar o Analista de requisitos com 30 60
45 ~ S PR e . - 2
ndo obrigatério que | experiéncia satisfatoria igual ou superior a 5 (cinco) 20 40
0 mesmo possua anos recebera 20 pontos e aquela que também
experiéncia de no apresentar o Analista de Requisitos com experiéncia de
minimo 2 (dois) 2 (dois) anos em Registro Empresarial / Registro
anos em projetos de | Mercantil, que pode estar incluida nos 5 (cinco) anos,
Tl voltados para recebera 30 pontos.
Registro Os 5 (cinco) anos séo obrigatdrios, de forma que néo
Empresarial / sera pontuada a empresa que apresentar um Analista de
Registro Mercantil Requisitos que possua somente os 2 (dois) anos de
experiéncia em projetos de Tl voltados para Registro
Empresarial / Registro Mercantil.
Analista de
Requisitos: Critério utilizado para pontuar as empresas que
Analista de apresentarem um Analista de Requisitos com pds-
Requisitos que graduacéo na area de informatica.
45 , . . . 15 1 15
atuara no projeto A empresa que apresentar o Analista de Requisitos com
possui pds- a formac&o desejada pela JUCERJA receberé 15
graduacdo na area pontos.
de informética
Analista de Teste: Critério utilizado para pontuar as empresas que o
- apresentarem um Analista de Teste com a experiéncia
Analista de Teste desei - e r
, esejada em projetos com resultados satisfatdrios.
que atuara no :
rojeto possui A empresa que_apre,sgnt_ar 0 Analista d_e Teste com
PTOJE’0 PO experiéncia satisfatoria igual ou superior a 5 anos
4.6 experiéncia de no . 15 1 15
o - recebera 15 pontos.
minimo 5 (cinco) PP A
- Esse critério foi definido com o intuito de pontuar as
anos como analista .
empresas que apresentarem ao menos um profissional
de testes em L >
- com a experiéncia esperada para realizagdo dos testes
projetos de Tl q e N .
as aplicacdes que serdo atualizadas pela contratada.
Analista de Teste: s
- Critério utilizado para pontuar as empresas que
Analista de Teste . ! x
Ue atuara no aprgsentare_m um A_nahsta de Teste com pés-graduagdo
4.6 qro'eto 0sSUi D6s- na éarea de informatica. 15 1 15
pragjua go na éFr)ea A empresa que apresentar o Analista de Teste com a
graduacao n formagdo desejada pela JUCERJA recebera 15 pontos.
de informética
5- Preco

O objetivo do critério é obter o valor unitario do ponto de funcéo para calculo do valor
global da proposta.
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O valor global da proposta serd o produto do valor unitario do ponto de funcdo com a
quantidade de pontos de funcdo contratados.

6- Passos para obtengdo da pontuacéao final a partir de exemplos

A planilha de Quesitos Pontuaveis apresentard dois formatos de lancamento de pontos,
um com o “M” e outro com o “0”. Quando o critério apresentar o “M” na coluna
Comprovou, significard que o critério possui apenas uma pontuacdo, ou seja, ou a
Licitante atende ou ndo. Ja os critérios que apresentarem o “0” na coluna Comprovou,
significara que existem mais de uma possibilidade de pontuacdo que poderd ser
selecionada na lista disponivel na coluna Comprovou.

Em ambas as situacdes, ao informar a pontuacdo a mesma serd multiplicada pelo peso
indicado na linha para definir a pontuacao final do critério, como apresentam os exemplos
abaixo:

INFORMACOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE DA LICITANTE
o ~ Peso | Pontuacdo | ,
Item | 2 E Exigéncia Pontos P&g&:?go do Maxima '?:) :ja(; Tipo | Comprovagéao Comprovou? | PONTOS
== Item | Ponderada
Q
(3]
=
@ | ..ASP.Netcom | 15 pontos:
£ | C#do Microsoft | atende ® Atestado
L2 % .Net Framework | 00 pontos: & . 43 Ll . expedido ... a 100
V146 ndo atende
o
>
(i
. 30 pontos: 5
g anos mais 2
= anos
a de Registro
a1 | g | Comprovou o earial 30 2 60 3570 | A | Atestado 30 60,00
o | experiéncia 20 . expedido ...
2 pontos: 5
o anos
] 00 pontos:
N&o possui

Tabela 1
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Apbs identificacdo de todos os critérios técnicos, 0s mesmos serdo ponderados de acordo

com a tabela abaixo:

- PO acao - PO acao ota Te a
PO eso a a erce a
a 2 - 0 ada Ponderaaa
onderada

COMPATIBILIDADE 2 585 1.170 34,72% 0 0
DESEMPENHO 2 90 180 5,34% 0 0
QUALIDADE 4 280 1.120 33,23% 0 0
SUPORTE DE 0

SERVICOS 2 450 900 26,71% 0 0
SOMA TOTAL 3.370 0] 0

Tabela 2

A pontuacao obtida em cada Grupo de critérios serd multiplicada pelo respectivo peso e

0 somatdrio dessas multiplicacGes resultara na Nota Técnica.

Exemplo: Proposta A

», . a »,
DA 0 aCalo DA o 0, aCalo Ola e a
PO 0 3 0 b0 '._ : - 0 ada Ponderada
COMPATIBILIDADE 2 585 1.170 34,72% 450 2 x 450 = 900
DESEMPENHO 2 90 180 5,34% 30 2 x30= 60
QUALIDADE 4 280 1.120 33.23% 160 4 X 160 = 640
SLEJIZSFTOESDE 2 450 900 26.71% 420 2 X 420 = 840
SOMA TOTAL 3.370 (MT) 2.440 (NT)
Tabela 3
Exemplo: Proposta B
D . = »,
DA 0 aCalo DA o 0, aCao Ola e a
PO 0 3 a b0 '._ : - 0 ada Ponderada
COMPATIBILIDADE 2 585 1.170 34,72% 360 2 X 585 = 1170
DESEMPENHO 2 ) 180 5,34% 60 2x90= 180
QUALIDADE 4 280 1.120 33.23% 160 4% 280 = 1120
EEESIRTOESDE 2 450 900 26.71% 450 2 X 450 = 900

SOMA TOTAL 3.370 (MT) 100% 3.370 (NT)

Tabela 4

A pontuacao da coluna “Pontuacdo Informada” € o somatdrio obtido de cada critério

(exemplo de critérios — Tabela 1).
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Legenda:

MT: Nota técnica MAXIMA que uma empresa pode alcancar
NT: Nota técnica
PT: Pontuagdo técnica

MP: Nota de preco MAXIMA que uma empresa pode alcancar
NP: Nota do preco da empresa

mP: Menor Prego

PE: Prego em Exame

PP: Pontuacéo de Preco

Proposta A:
No exemplo acima: MT =3.370 e NT = 2.440.

Proposta B:
No exemplo acima: MT =3.370 e NT = 3.370.

O proximo passo € obter a pontuacdo do Preco.

Exemplo: Proposta A

PROPOSTA
E -
s Qu,ar.\tldade Menor valor Valor Nota valor do valor Nota da
L maxima de ofertado do total da b Proposta | Compro-
Item | o | Exigéncia pontos de ponto de menor Méaxima Ponto de total da de Preco | vagao
= x
= funcdo funcdo oferta (MP) e TR (NP)
< | Proposta de
% | preco para R$ 2 R$ 1,750
5.1 §_ manutencio do 4.000 R$ 500,00 Milhdes 1,00 R$ 500,00 Milhio 1,000 Proposta ...
& | Sistema...
Tabela 5
Exemplo: Proposta B
< | Proposta de
% | preco para R$ 2 R$ 2,800
5.1 §_ manutencio do 4.000 R$ 500,00 Milhdes 1,00 R$ 700,00 Milhio 0,714 | Proposta ...
& | Sistema ...
Tabela 6
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Na coluna “Quantidade méaxima de pontos de fun¢do” entrara a quantidade de pontos de
funcéo do objeto.
Na coluna “Menor valor ofertado do ponto de fun¢do” entrara o MENOR valor entre todas
as propostas.
A coluna “Valor total da menor oferta” apresentara o produto entre a “Quantidade
maxima de pontos de fungdo” e “Menor valor ofertado do ponto de fungao”.
Na coluna “Nota Méaxima” entrard a nota maxima de preco que uma empresa podera
alcancar, que automaticamente sera “1,000”.
Na coluna “Valor do Ponto de Fungao” entrara o valor unitario do ponto de funcao
ofertado pela empresa em andlise.
A coluna “Valor total da proposta” apresentara o produto entre a “Quantidade maxima de
pontos de func¢do” ¢ “Valor do ponto de fun¢do”, chegando-se ao valor global ofertado
pela empresa em analise.
A coluna “Nota da Proposta de Preco (NP)” apresentara a Nota de Preco da empresa com
a seguinte formula: “Menor valor ofertado do ponto de func¢ao” dividido pelo “Valor do
ponto de fun¢do da proposta em analise”:

Formula = NP = mE / PE.
Com isso, apenas as empresas que ofertarem valor igual ao Menor valor ofertado do ponto
de fungdo conseguirdo a Nota Méaxima do critério Preco, ou seja, NP (Nota de Pre¢o) =
1,000.

Para facilitar o entendimento, seguem os calculos da Nota de Preco das Propostas A e B:

A: (mP / PE) & (R$ 500,00 / R$ 500,00) = 1,000 Ponto
B: (mP / PE) & (R$ 500,00 / R$ 700,00) = 0,714 Pontos

Abaixo a tabela de pontuagédo do Preco apresentada na planilha Total dos Quesitos

Pontuaveis.

Exemplo: Proposta A
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Menor Nota ST
Preco em o da
valor Maxima de
Exame Proposta
ofertado (PE) Preco T
(mE) (MP) em Analise
(NP)
PRECO R$ 500,00 R$ 500,00 1,00 1,000
Tabela 7

Exemplo: Proposta B

[ PRECO | R$500,00 | R$700,00 | 1,00 0,714
Tabela 8

Por ultimo, serdo calculados os resultados finais de acordo com a tabela abaixo,
apresentando a pontuacdo final da Técnica e do Preco, de forma que ambos 0s

resultados serdo ponderados com 0s respectivos pesos.

Exemplo: Proposta A

. Pontuacéo
Nota Técnica  Pontuacéao Técnica
Peso ~NT) Maxima Obtida Ponderada
(MT) (NT /MT) PT = (Pontuag&o
Obtida x Peso)
TECNICA (Méximo 7 pontos) 7,000 2.440,000 3.370,000 0,724 5,068

Nota Técnica

Nota do Preco Pontuagdo do

- o Preco
(pontuacdo da p(r,\?Pp))osta em analise) e

PT = NP x Peso

PRECO (Méximo 3 pontos) 3,000 1,000 3.000

SOMA TOTAL =PT +PP  (Maximo 10 Pontos)

Tabela 9
Exemplo: Proposta B

Pontuacéo
o Nota Técnica  Pontuacio Técnica
Nota Técnica o .
Peso (NT) Maxima Obtida Ponderada
(MT) (NT / MT) PT = (Pontuag&o
Obtida x Peso)

TECNICA (Maximo 7 pontos) 7,000 3.370,00 3.370,000 1,000 7,000

Pontuacéo do

Nota do Prego Preco

(pontuacédo da p(r,\?Pp))osta em analise) Ponderada

PT = NP x Peso

PRECO (Maximo 3 pontos) 3,000 0,714 2,143
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SOMA TOTAL =PT +PP  (Maximo 10 Pontos)

Tabela 10

Exemplo: Proposta A

Técnica: (NT / MT) x Peso =» (2.440/ 3.370) x 7 =» 0,724 x 7 = 5,068 pontos
Prego: (mP / PE) x Peso = (R$ 500 / R$ 500) x 3 =» 1 x 3 = 3,000 pontos
Nota Final: PT + PP =» 5,068 + 3 = 8,068 =» Arredondado para = 8,42

Exemplo: Proposta B

Técnica: (NT / MT) x Peso =» (3.370/3.370) x 7 =» 1 x 7 = 7 pontos

Preco: (mP / PE) x Peso = (R$ 500 / R$ 700) x 3 = 0,714 x 3 = 2,143 pontos
Nota Final: PT + PP = 7 + 2,143 = 9,143 =» Arredondado para = 9,14
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ANEXO XI
MODELO DE DECLARACAO DE INSTALACOES, APARELHAMENTO E
PESSOAL TECNICO
A L0 0] o= PSP : CNPJ n°
.............................................. , ENAEIECO......evvvieriecrieiesierieseeeennnn, POF iNtermeédio do seu

representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de
participacdo na Concorréncia Publica n.° 001/2025, que ira dispor, por ocasido da
contratacdo, de Instalacdes, Aparelhamento e Pessoal Técnico, adequados para atender as
necessidades da JUCERJA no seu nucleo de desenvolvimento do Rio de Janeiro, sem
qualquer 6nus adicional para a JUCERJA.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Detalhar Instalages, Aparelhamento e Pessoal Técnico

Cidade/UF, dia de més de 2025.

Nome da empresa
Representante Legal
CPF
Endereco — telefone
E-mail

Observacoes:

1) o presente modelo devera ser preenchido, em papel timbrado da Licitante;
2) esta declaracdo devera ser emitida e assinada e rubricada em todas as paginas, por
representante do CONTRATANTE com direitos para tal.

3) Esta declaragdo devera ser entregue dentro do envelope “A”.

Avenida Rio Branco, n2 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

214



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO XIlI

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Concorréncia Publica n.° 001/2025

DECLARO, para os devidos fins que a empresa C.N.PJ.: n°
compareceu a JUCERJA representada pelo Sr(a) , CPF n°
e Carteira de ldentidade n° , ha Avenida Rio Branco, n° 10,

Centro, Rio de Janeiro - RJ, onde tomou conhecimento do Método de Desenvolvimento
de Sistemas, de acordo com o Termo de Referéncia (Anexo 1) e seus anexos, ndo
encontrando nenhum d&bice para a elaboracdo da Proposta de Precos da concorréncia

publica supra referenciado.

Rio de Janeiro, de de 2025.

Assinatura do Representante da Empresa

Assinatura e matricula de um servidor da JUCERJA

Observacoes:
1) o presente modelo devera ser preenchido, em papel timbrado da Licitante.

2) Esta declaracdo devera ser entregue para habilitagdo da empresa.
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ANEXO X111

MODELO DE ATESTADO COMPROBATORIO (PROJETO DESENVOLVIDO
DE FORMA SATISFATORIA)

Atesto para os devidos fins que a empresa foi contratada e

executou os seguintes projetos de forma satisfatoria.

Entende-se como satisfatoria os Projetos entregues: no prazo, dentro do custo

inicialmente previsto e com baixo indice de defeitos e retrabalho.

. Tamar}ho Tecnologia do Outras caracteristicas do Projeto
Nome do Projeto do Projeto X . <
Projeto (ferramentas/tecnologias/padrdes)
em APF
Projeto A 1.000 PF C# .Net
Projeto N
ou
. Tam"“?h" Tecnologia do Outras caracteristicas do Projeto
Nome do Projeto do Projeto - - ~
Projeto (ferramentas/tecnologias/padrdes)
em Horas
Projeto A 2.000 Hrs C# .Net
Projeto N
Sem mais,
XXXXXXXXX

Responsavel AAAA
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ANEXO X1V

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Rio de Janeiro, de de 2025.

A

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — JUCERJA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Av. Rio Branco, 10 — 10° andar

Centro — Rio de Janeiro

Prezados Senhores,

Pela presente fica credenciado o Sr. (nome, qualificacdo completa e residéncia),
portador da cédula de identidade n°___ expedida aos pelo , para representar a
empresa (nome e endereco do Licitante), através de seu representante legal
Sr. (qualificagdo), inscrita no C.N.P.J/M.F sob o n° , ha Licitacdo por
Concorréncia Pablica N° 001/2025, a ser realizadaem __ / /2025, nessa Autarquia,
podendo para tanto participar de todos 0s atos necessarios, inclusive prestar esclarecimentos,
declinar de prazos, apresentar nova proposta para desempate, receber notificacdes, interpor
recursos e manifestar-se quanto a sua desisténcia ou rendncia.

Atenciosamente,

Representante Legal
Nome da Empresa

Nota: A CARTA DE CREDENCIAMENTO devera ser assinada pelo representante legal
da empresa Licitante que tenha poderes para constituir mandatario. A assinatura do
representante legal da Licitante devera der reconhecida por Tabelido de Cidade de origem
da empresa.
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ANEXO XV

MDS (METODO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS)

Método de Desenvolvimento de Sistemas

r

JUCEHRA

Junta Comercial do Estado

do Rio de Janeiro

SIF

Superintendéncia de Informatica

MDS

(Versao 1.0)

CONTROLE DE VERSAO DO DOCUMENTO

bara Versao Descricéo Elaborado por Aprovado por
mm/aaaa
01/2024 1.0 Versao inicial do Aldo Fernandes Avila Ald_o Fernandes
modelo Avila
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CONTROLE DE REVISOES DO REGISTRO

Data ~ . .
dd/mm/aaaa Versao Descrigao Autor
10/01/2024 1.0 Versdo inicial do modelo Aldo Fernandes Avila

1- Introducéo

1.1- O Projeto

Este trabalho esté objetivando apresentar um Método de Desenvolvimento de Sistemas
a ser adotado pela JUCERJA em projetos que utilizam tecnologia da informacéo.

Este método esta estruturado em 6 (seis) fases: Iniciacdo (Abertura e Planejamento do
Projeto), Concepgcdo (Definicdo de Requisitos), Especificacdo, Construcéo,
Homologacéo e Encerramento (Implantagdo) e suas correspondentes atividades.
Durante o desenvolvimento deste método, foi necessario que houvesse uma discussdo
sobre o inter-relacionamento das atividades de cada fase do desenvolvimento, pelo corpo
técnico da JUCERJA, de maneira que o esboco inicial foi acrescido de experiéncias de
varias areas da autarquia. Este inter-relacionamento é apresentado através dos diagramas
de contexto, de fluxo de dados, bem como da descricdo de cada atividade com seus
eventos.

Neste documento estamos definindo as estruturas de dados que caracterizam os requisitos
e produtos de cada atividade do projeto, visando a implementacdo constante dos
documentos / telas que representardo essas estruturas. Por outro lado, apresentamos no
Glossério e nos Anexos as defini¢fes para uso comum dos desenvolvedores.

1.2- O Método de Desenvolvimento e Manutencéo

Este método esta baseado nas 6 (seis) fases e as suas atividades descritas a seguir.

Em todas as fases a Ultima atividade € sempre de aprovacdo e representa um salvo-
conduto da equipe de desenvolvimento para o inicio da primeira atividade da fase
seguinte. Esta atividade é sempre obrigatéria.

Ao final de cada fase deve-se comparar 0s seus produtos com os marcos do Termo de
Abertura do Projeto aprovado, que constitui um documento de inten¢Ges com a Visédo do
Projeto, o qual orientardo as renegociacfes de contetdo, prazo e custo entre 0s 6rgdos do
usuério e do desenvolvedor.

Avenida Rio Branco, n2 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

219



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servigos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Toda e qualquer mudanca no escopo do projeto devera acarretar correspondente mudanca
no documento de Abertura do Projeto, controlando-se a evolugdo dos requisitos, uma vez
que o usuério também aprende sobre o seu proprio negdcio durante o desenvolvimento
da sua automacdo. O rastreamento das alteracdes dos requisitos, das especificacOes e
cddigos fontes se fara por meio das Classes/Componentes do negocio.

A sequéncia de execucdo das fases é a seguinte:

Iniciacdo / Planejamento: termo de abertura do projeto e plano do projeto.

Concepcéo: levantamento global de todas as necessidades dos usuarios, identificando
principalmente os sistemas existentes envolvidos.

Especificacdo: representacao fisica do sistema proposto.

Construcdo: elaboracdo dos cddigos dos programas do médulo e os respectivos testes,
gerando partes integradas dos aplicativos.

Homologacao: analise por parte da equipe técnica da JUCERJA para avaliar se todo
conjunto realizado esta apto para entrar em producao.

Encerramento / Implantacéo: disponibilizacdo dos sistemas, das partes integradas dos
aplicativos para os usudrios finais.

Cada atividade integrante das respectivas fases do método de desenvolvimento esta
estruturada pelo enunciado do seu Objetivo especifico; dos Requisitos para a sua
execucdo. Os Eventos da prdpria atividade, correspondentes aos estimulos geradores dos
Artefatos da atividade; seguidos do Suporte para a sua execucgdo, como ferramentas
computacionais, Responsaveis e O/E, sdo apresentados em tabelas com o seguinte

significado:

Evento Artefato Suporte Responsavel O/E

Nome do Evento Documento Software | Tipo do Recurso | OO ou Estruturada

Evento (Nome do Evento):

Corresponde ao nivel mais baixo de detalhamento da atividade.

Artefato (Documento):

Folha de estilo, modelo de documento, modelo de relatério, etc., correspondendo a um

padrdo pré-estabelecido.
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Suporte (Software):
Aplicativos que podem ser utilizados a fim de levar adiante a documentagdo ou
preenchimento do artefato.
Responsavel (Tipo de Recurso):

GP — Gerente do Projeto

CL — Cliente

AN — Analista de Negdcio

AS — Analista de Sistema

DS — Designer

AD — Administrador de Dados

PG — Programador

DC — Documentador
O/E (OO ou Estruturada):
Indica a metodologia (Orientada a Objeto ou Andlise Estruturada) que norteia o
preenchimento do artefato.
O método deve também nortear possiveis subcontratacdes de implementacéo, facilitando
a elaboracdo dos documentos licitatérios e contratuais, uma vez que é aderente as normas

de qualidade ja consagradas, indispensaveis as integracdes dos desenvolvimentos internos
e externos a JUCERJA.
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Desenvolvimento

r - ']
AMS - Acordos de Solicita = i Avalia
| Nivel de Servigo | 1 - Cliente I

25 Implanfacic do
A : Sistgma
Estimativas.de Projeto o

[+]

2.2 Definigio de : 23 . 24 Construgdo do

requisitos Especificacio da . Sistema
: Sistema s

Plano de Projeto

Sisternas Existentes;
Pricridades;
Recursos

1.3- O Método de Sustentacdo de Sistemas

Para a manutencdo continuada de sistemas do CONTRATANTE, com o objetivo de
manter a disponibilidade, estabilidade e o desempenho satisfatorio das solucdes
implantadas no seu ambiente de producdo, este podera requerer a CONTRATADA a
execugdo dos servigos de manutencdo de sistemas sob a forma de sustentagdo por
demanda.

A prestacdo de servicos de sustentacdo de sistemas serd executada mediante abertura de
ticket.
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1.4- O Método de Gerenciamento de Projeto — MGP

Quando da execucdo de um projeto de desenvolvimento de um sistema algumas
Atividades de Gerenciamento de Projeto sdo executadas juntamente com Atividades de
Engenharia de Software.

Atividades como Aprovacdo, Encerramento e outras sdo identificadas com GMT apds o

nome da Atividade.

2- Método de Desenvolvimento de Sistemas
2.1- Iniciacdo / Abertura de Projeto
Objetivo: Servir como linha de base para o trabalho do gerente do projeto. E o documento

que reconhece a existéncia de um projeto.

E importante ressaltar a existéncia do documento ANS (Acordo do Nivel de Servico) que
assegura o perfeito entendimento dos servicos/demandas envolvidos. Bem como a
definicdo de indicadores e parametros de medicdo para as atividades e seus respectivos
critérios de aceitacao e rejeigao.

Desta forma as relac6es entre a JUCERJA e a contratada passam de acordos verbais para

os acordos formais estabelecidos por meio da ANS.

8. Solicita .
1 - Cliente F— Jooo e

Iniciagao/Abertura
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Diagrama Detalhado — Iniciacdo (Abertura de Projeto)

Iniciagio/Abertura

2.1.1

P Levantamento
| de Informacdes

Solicitacdo

A TAP
1 - Cliente

Aprovach | =12 o
provacss ¥ Aprovagio da Enceramento

Abertura da Abertura

ETA:'. Relatdrio de Revisdo e
Homolegacdo - RRH

TAP Aprovado

2.1.1- Levantamento das Informaces

Objetivo: Nesta etapa serd levantado o conjunto de informagfes que definira a

viabilidade do Projeto e servird de base para sua posterior aprovagao.

Requisitos: Solicitacdo

Obs.: quando na coluna Suporte houver citacdo de software que gere imagem (Project,

Ferramenta Case, Visio, MS Office, etc.), considere que ela sera exportada para Wiki ou

Editor.
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Evento Artefato | Suporte Responsavel
Obijetivo TAP Wiki ou Editor GP
Cenério TAP Wiki ou Editor GP
Escopo TAP Wiki ou Editor GP
Né&o Escopo TAP Wiki ou Editor GP
Tecnologia Utilizada TAP Wiki ou Editor GP
Principais Metas TAP Wiki ou Editor GP
Principais Produtos TAP Wiki ou Editor GP
Premissas TAP Wiki ou Editor GP
Restrigdes TAP Wiki ou Editor GP
Envolvidos TAP Wiki ou Editor GP
Patrocinador TAP Wiki ou Editor GP
Riscos identificados TAP Wiki ou Editor GP
Estimativas TAP Wiki ou Editor GP
Referéncias TAP Wiki ou Editor GP

2.1.2- Aprovagdo — MGP

Objetivo: Proceder, baseado nas informacGes do TAP e ao Relatério de Revisdo e
Homologacéo), as aprovacdes necessarias ao inicio do desenvolvimento do novo Projeto.
Requisitos: Aprovacao do TAP

Evento Avrtefato Suporte Responsavel

Relatorio de revisaoe | ppy, Wiki ou Editor | GP, CL
homologacéo

2.1.3- Encerramento da Abertura — MGP
Objetivo: Providenciar a elaboracéo de glossario do sistema e relatar as licbes aprendidas
na fase de Abertura do Projeto.

Requisitos: TAP Aprovado, Relatorio de Reviséo e Homologacéo.

2.2- Concepcdao / Defini¢éo de Requisitos

Objetivo: Nesta fase serdo conhecidos 0s requisitos necessarios a elaboracéo do projeto
a ser implementado através de entrevistas com o usuario, e/ou outros métodos de
elicitacdo de requisitos com os quais iremos adquirir 0 conhecimento necessario para

identificar as principais fun¢bes do negocio do usuario, seus problemas e as necessidades.

Avenida Rio Branco, n2 10, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.090-000

225



Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria, Comércio e Servigos

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Quanto ao preenchimento dos artefatos / templates, deve-se verificar sempre se 0 uso de

dois ou mais itens sdo mutuamente exclusivo, como por exemplo, 0 MER e o Diagrama

de Classes.

=
D...ER.—!....' 1 - Cliente
TAP Aprovada .
. Aprovagaol Entrevista
: A )

221
Entendimento
do Modelo de
Megdcio

Concepcao/Definicao de Requisitos

Sistemnas Existentes

Plane do Projeto

Prioridades
Recurses

Diagrama Detalhado da Fase — Definicdo de Requisitos

Processo 1

-
by
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2.2.1- Entendimento do Modelo do Negdcio

Objetivo: Realizar levantamentos necessarios e suficientes ao entendimento do Negdcio
do cliente. Itens como funcdes, infraestrutura, recursos humanos, resultados esperados,
entre outros, serdo abordados nesta atividade. Todas as informacGes obtidas com o0s
usuarios deverao ser registradas em Atas de Reunido.

Requisitos: Entrevista, TAP Aprovado

Evento Avrtefato Suporte Responsavel
Prlnplpals fungdes do MES Wiki ou Editor NA
negocio EPF
Lices Aprendidas MFS \é\(::lél ou Editor NA
Descricao detallha_\da do MES Wiki ou Editor NA
modelo de negdcio EPF

2.2.2- Levantamento da Situacéo Atual

Objetivo: Caso haja um sistema dando apoio aos processos atuais, deve-se montar o
respectivo modelo ambiental. Relata-se como ele esta de fato funcionando, e, através das
entradas e saidas existentes, os modelos referentes a ele. Os controles de seguranca e
limitagOes do sistema atual sdo aqui relatados.

Requisitos: Sistemas Envolvidos, Sistemas Existentes

Evento Artefato Suporte Responsavel O/E
Principais fungdes do MFS Wiki ou Editor AN
sistema
Tecnologia Aplicada MFS Wiki ou Editor AN
Mgd_elo de dados logico MER Ferramenta AS E
e fisico Case
Diagrama de classes Diagrama de Ferramenta
AS O
classes Case

2.2.3- Requisitos do Sistema Proposto
Objetivo: Nesta atividade serdo definidos os requisitos do sistema bem como outras
informacdes relevantes para o desenvolvimento do sistema.

Requisitos: Modelo de Negacio.
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Evento Aurtefato Suporte Responsavel O/E

Nec,es_5|dade e desejos do sS Editor ou AN

usuario Ferramenta

Rqulsnos de producéo sS Editor ou AN

desejados Ferramenta

Requisitos funcionais sS Editor ou AN
Ferramenta

Requisitos nao sS Editor ou AN

funcionais Ferramenta

Requisitos fora do sS Editor ou AS E

€scopo Ferramenta

Premissas sS Editor ou AS E
Ferramenta

Restrigdes sS Editor ou AS 0
Ferramenta

2.2.4- Definicao do Sistema Proposto

Objetivo: Nesta fase sera feita uma adequacéo do Modelo de Neg6cio aos levantamentos
efetuados sobre a situacdo atual. Deve-se apresentar uma relacdo de eventos possiveis e
relevantes, tanto referente aos requisitos existentes no sistema atual, que serdo mantidos,
qguanto aos requisitos novos. Também serdo identificados, os limites do sistema e
apresentados os prazos finais previsto. No final desta atividade o usuério deve estar ciente
e de acordo com o que esta sendo definido.

Requisitos: Situagdo Atual, Requisitos.

Evento Artefato Suporte Responséavel O/E
Lista de Atores Tabela de Atores Wiki ou Editor AN @]
e Perfis
Lista de Historias Ferramenta Ferramenta AN
Modelo d_e dados MER Ferramenta AS E
conceitual Case
Diagrama de classes de Diagrama de Ferramenta
S AS 0]
dominio Classes Case

2.2.5- Elaboracéo das Estimativas de Projeto — MGP
Objetivo: Elaborar o Plano do Projeto.

Requisitos: Sistema Proposto.

\ Evento \ Artefato | Suporte | Responsavel |
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Dados do Projeto Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Envolvidos Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Produtos Esperados Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Infrat_astrutura € Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Ambiente

Plano de Treinamento Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Plano de Comunicagéo Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
g;rtle%agoes entre as Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Analise de Viabilidade Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Planq de Ggrenma de Plano do Projeto Wiki ou Editor GP
Configuracao

2.2.6- Andlise de Viabilidade do Sistema Proposto - MGP

Objetivo: Analisar os recursos tecnolégicos que deverao ser utilizados na producéo do
sistema de forma que o projeto se torne viavel, o cronograma estabelecido quanto ao seu
cumprimento e beneficios quanto a sua aceitabilidade, e ainda os recursos humanos

quanto a sua disponibilidade em cada etapa do desenvolvimento.

Requisitos: Plano do Projeto, Prioridades, Recursos.

Evento Avrtefato Suporte Responsavel
V|ab|I|_dade_gere:nC|aI para Ana_ll_se de Wiki ou Editor NA
operacionalizacdo viabilidade
Vlablll_dade_ecopomlca para Ana_ll_se de Wiki ou Editor NA
operacionalizacdo viabilidade

2.2.7- Aprovacao da Defini¢ao de Requisitos — MGP

Objetivo: Fazer com que os colaboradores das areas que estardo envolvidas nas etapas
do projeto possam avaliar os produtos gerados nesta fase e aprovem a sua forma de
desenvolvimento.

Requisitos: Plano do Projeto, Aprovacéo, Plano de Teste.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Relatorio de revisdo e RRH Wiki ou Editor |  GP, CL
homologacéo
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2.2.8- Encerramento da Definicdo de Requisitos — MGP
Objetivo: Providenciar a elaboracdo de glossario do sistema e relatar as licGes aprendidas
na fase de Definicdo de Requisitos.

Requisitos: Definicdo de Requisitos de Software, Relatério de Revisdo e Homologacéo.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Elaboracdo do Glossério Wiki ou Editor NA
glossario
LicBes Aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

2.2.9- Analise dos dados e Processos

Objetivo: Tomando por base a defini¢do dos requisitos do sistema, identificar as classes
com seus atributos, estruturas de dados associadas e os métodos, representando
graficamente as relagdes entre as classes identificadas ou, quando anélise estruturada,
elaborar o modelo de dados logico.

Requisitos: Requisitos Aprovados

Evento Avrtefato Suporte Responsavel O/E

Diagrama de Classes Diagrama de Ferramenta Case AS )
Classes

Modelo logico de MER Ferramenta Case AS E

dados
Dicionario de Dados Dicionario de Wiki ou Editor AS

Dados

Modelo l6gico de DED Wiki ou Editor AS E

processos EPF

2.2.10- Detalhamento da Arquitetura da Solucéo

Objetivo: Definir a arquitetura do ambiente estabelecendo a estrutura hierarquica de

componentes (modulos) procedimentais e a estrutura de recursos humanos necessarios a

operacao.

Requisitos: Diagrama de Classes, MER, Catalogo de Componentes, DFD.

Evento

Artefato

Suporte

Responsavel

Definicéo da
Arquitetura

Documento de
arquitetura

Wiki ou Editor

AS
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| Identificacio de RH | Plano de Projetos | Wiki ou Editor | AS

2.2.11- Definicédo do Escopo do Sistema
Objetivo: Descrever de modo claro e compreensivel, tanto em nivel técnico como
administrativo, as fun¢@es primarias que o software deveré realizar.

Requisitos: Historias dos usuarios.

Evento Artefato Suporte Responséavel O/E
Hlstor|a§ d(_)s usuarios | oo e Projeto Editor ou AS 0
(principais) ferramenta

2.2.12- Definicdo da Estratégia de Integracdo com Sistemas Envolvidos

Objetivo: Serdo identificados como os sistemas existentes irdo interagir com o sistema
projetado, estabelecendo seus limites e relacionamentos. Deve-se listar as entradas e
saidas, com suas estruturas ldgicas, que eles esperam que funcionem como interfaces com
o sistema em foco, as funcgdes reutilizaveis de impacto e as mudangas que possam ocorrer
nos sistemas ja existentes. Temos que nos preocupar também com os impactos que
possam ocorrer nos processos administrativos, operacionais e comportamentais.

Requisitos: Situacdo Atual.

Evento Artefato Suporte Responsavel O/E
!Entradas e saidas de Dlagramzj de Ferramenta Case AS 0
interface Interacdo

2.2.13- Prototipacdo do Sistema

Objetivo: Capacitar o desenvolvedor a criar um modelo de software que, atacando 0s
grandes riscos, serd implementado visando uma melhor abordagem quanto aos requisitos
de entrada, processamento e saida. Para isto, paralelamente ao detalhamento da
arquitetura, serdo identificados os requisitos especificos para o desenvolvimento do
software e/ou sera testado a eficiéncia de algum algoritmo, através do paradigma da
prototipagdo. Este paradigma é composto das seguintes fases: coleta e refinamento dos
requisitos, projeto rapido, construcao do protétipo, avaliagcdo do cliente, refinamento do

prototipo e engenharia do produto, podendo o protétipo ser descartado apds aprovacao.
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Opcionalmente pode-se construir tanto um prototipo arquitetural quanto um funcional.

Requisitos: Histdrias dos usuarios, Diagrama de Interacdo, Plano de Projetos.

Evento Avrtefato Suporte Responséavel O/E

Construcédo do

Protétipo Arquitetural Prototipo Ferramenta Case AS

Construcédo do
Prototipo Funcional

Protétipo Figma ou Adobe AS

2.2.14- Atualizagdo das Estimativas de Projeto - MGP

Objetivo: Serdo atualizados os prazos de todas as etapas posteriores para o
desenvolvimento do médulo / projeto identificando prazos e responsabilidades, com base
na equipe e infraestrutura definidas na etapa anterior.

Definir as equipes necessarias a execucdo do projeto em conformidade com as iteraces
por médulo e avaliar a disponibilidade dos recursos humanos, treinamento, hardware,
software e suporte para o desenvolvimento e implantacdo do sistema. Atualizaremos aqui
também as métricas de projeto (Ponto de Fungéo).

Requisitos: Historias do usuério, Diagrama de Interacdo, Descricdo de Funcgdes, Plano

do Projeto.
Evento Avrtefato Suporte Responsavel
Atualizar Plano do Projeto Plano do Projeto | Wiki ou Editor GP

2.2.15- Aprovacao da Especificacao
Objetivo: Fazer com que os colaboradores possam avaliar os produtos gerados nesta fase
e aprovem as suas formas de desenvolvimento.

Requisitos: Protdtipo, Aprovacao.

Evento Artefato Suporte Responsavel

Relatorio de revisdo e RRH Wiki ou Editor | GP, CL
homologacéo
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2.2.16- Encerramento da Especificacéo

Objetivo: Providenciar a elaboracdo de glossario do sistema e relatar as licGes aprendidas

na fase de Anteprojeto.

Requisitos: Definicdo de Requisitos de Software, Relatério de Revisdo e Homologacéo.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Atualizacdo do glossario Glossario Wiki ou Editor NA
LicOes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

2.3- Especificacéo / Especificacdo do Sistema

Objetivo: Transformar as caracteristicas logicas anteriormente definidas em modelo
fisico de dados, modelo de estrutura funcional e especificacdes técnicas das funcdes,
definindo ainda as caracteristicas operacionais, entradas, saidas e interfaces. Deve-se
agrupar os médulos com grandes interacBes para formar uma unidade de trabalho de

desenvolvimento.

Glossario
Licdes
Aprendidas

Caso deTeste

Colaboradores

..........

Diagrama detalhado dafase -
Especificacdo do Sistema

Aprovacao da Especificacdo

ey,

Plano Projeto

....)>

Especificacdo
Aprovada
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Diagrama Detalhado da Fase — Especificacdo do Sistema

2.3.1 Definigdo
de Entradas,
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Descricio de
Funcionamento
Layouts

Saidas e
Interfaces
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Funciona

234

Especificacao de
Testes

Casos de Teste/Critérios
de Aceitagio

24.5 Atualizacio

Especificacdo do Sistema

Elaboracdo do
Modeio de

233

Dados

Produtos do Modelo
de Dadaos

das Estimativas 3
236 Aprovacdo L

Aprovacdo da da Especificacdo
Espedificacao

237
Encemamenta
da Especificacio

Plano de Projeto

Espedficacio Aprovada

Glossario, Lighes
Aprendidas

2.3.1- Definicdo de Entradas, Saidas e Interfaces

Objetivo: Definir documentos e telas de entrada de dados, relatérios e telas de saida e a

estrutura dos dados das interfaces com os sistemas legados.

Requisitos: Documentos da fase de concepgéo aprovados.

Evento Artefato Suporte Responséavel O/E
Documentos, Telas e Lavout Figma, Adobe ou AS
Relatérios y Power Point
Diagrama de atividades Diagrama de Ferramenta Case AS @)
Atividades
Descrigdo do MFS Wiki ou Editor AS
funcionamento
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2.3.2- Elaboracéo de Especificacdo Tecnica e Funcional

Objetivo: Descrever o funcionamento interno das fungdes contidas no diagrama
estrutural das fungdes do sistema, contendo basicamente os requisitos de entrada do
processo, uma narrativa de processamento que descreva 0 comportamento do processo,
inclusive com os algoritmos do processo, equa¢cdes matematicas, tabelas, diagramas ou
graficos, e a representacdo das saidas. Especificar de maneira hierarquica suas funcoes,

iniciando das mais macros e decompondo-as ao nivel de detalhes necessario as fungdes

de programacéo especificas.

Requisitos: Diagrama de Atividade, Layout, Descri¢do de Funcionamento.

Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Perfil dos usuarios e Tabela de Atores e Wiki ou
o : . AS
permissdes de acesso Perfis Editor
Def,|n|(;a0 das fungaes, Definicdo de Processo W'k.' ou AS E
métodos e processos Editor
Histdrias dos usuarios Histdrias dos usuarios | Ferramenta AS 0
Controles MFS W'k.' ou AS @)
Editor
- Tabela de Regras de Wiki ou
Regras de negocio Neg6cios Editor AS O
. Wiki ou
Atributo de seguranca MFS Editor AS O
2.3.3- Elaboracéo do Modelo de Dados
Objetivo: Definir o modelo de dados do sistema.
Requisitos: Diagrama de Atividade, Layout, Tabela de Regras, Arvore de Decisio.
Evento Artefato Suporte Responsavel O/E
Dicionario de Dados SQL Server SQL Server AS
Diagrama de classes Diagrama de Ferramenta Case AS
completo Classes
Modelo relacional de dados SQL Server SQL Server AS E

2.3.4- Especificagdo de Testes

Objetivo: Sera feita a especificacdo dos testes diretamente nos workitems de teste.

Requisitos: Histdrias dos usuarios, requisitos e regras de negdcio.
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Evento Avrtefato Suporte Responsavel O/E
Evidéncia dos testes Wotllfeli;n de Ferramenta GP @)

2.3.5- Atualizacao das Estimativas do Projeto — MGP

Objetivo: Nesta atividade sera feita a reavaliacdo do Projeto, de acordo com 0s prazos
anteriormente definidos, em relacéo aos prazos estimados e ora propostos.

Requisitos: Historias dos usuarios, requisitos, regras de negocio , Artefatos Corporativos,

Plano do Projeto.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Atualizar Plano do Projeto Plano do Projeto | Wiki ou Editor GP

2.3.6- Aprovacao da Especificacdo do Sistema — MGP

Objetivo: Fazer com que os usudrios e as chefias das areas que estardo envolvidas nas
etapas do projeto possam avaliar os produtos gerados nesta fase e aprovem a sua forma
de desenvolvimento.

Requisitos: Histdrias dos usuarios, requisitos, regras de negécio, Diagrama de Classe,

Artefatos Corporativos, Aprovacédo da Especificacao.

Evento Avrtefato Suporte Responsavel

Relatério de revisdo e homologacédo RRH Wiki ou Editor GP,CL

2.3.7- Encerramento da Especificacdo — MGP

Objetivo: Providenciar a elaboracéo de glossario do sistema e relatar as licbes aprendidas
na fase de Especificacgéo.

Requisitos: RRH

Evento Avrtefato Suporte Responsavel
Atualizacdo do glossario Glossario | Wiki ou Editor AN
LicOes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

2.4- Construcéo / Construcao do Sistema
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Objetivo: Ap0s a geracao das tabelas, com seus respectivos acessos, da implementagéo
das interfaces com os sistemas legados e conclusdo das especificacGes técnicas das
funcdes, construir o sistema através da codificagdo dos modulos e rotinas, testando-os
individualmente e de forma integrada, elaborando paralelamente os manuais que
possibilitardo a operacdo futura do sistema e ao final, elaborar o planejamento da

implantagéo do sistema.

D .................. o D

Prototipo s Espedificagdo Aprovada

-
e T e
1 - Cliente D

Plano de Projeto

Diagrama Detalhado
da Fase - Construgdo

Especificagio do Sistema

D " :
Casos de H D B
Manuais

Teste/Critérios de
Aceitagdo

Construgdo Aprovada

Diagrama Detalhado da Fase — Construcéo do Sistema

. D ( ........... 3
. Casos de Teste/Critérios .

de Aceitacio

241
Implementagio
Fisica das
Tabelas

Glassarios, Liches
24,5 Execucio Apendidas
............. ' de Testes

2410
Encemamento
da Construgéo

242
Implementar
Estrutura
Funcional

Especificacio Aprovada S
" i Construcdo:Aprovada

246 2438 Atualizacio v T
Plangjamento da das Estimativas —a lC F:\éf,:ﬁu
Implantagéo GOPIOEID  Jevevreed  beveernesd ja Construgso

h S

: 24.7 Elaboragio
D de Manuais
Protatipa D
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2.4.1- Implementacéo Fisica das Tabelas

Objetivo: Apos definir o modelo fisico de dados que sera utilizado no sistema, serdo

construidos finalmente as tabelas, as consultas, trigger, e outros artefatos existentes no

software de administracdo de banco de dados, em ambiente de desenvolvimento. Esta

tarefa serd executada pelos responsaveis pela administracdo de banco de dados da

instituicdo, tendo como base algumas informacbes do projeto, como volume de

transacdes, de registros em tabelas etc.

Requisitos: Especificagcdo Aprovada.

Evento Artefato Suporte Responséavel
Criagao do banco de dados e Inclusdo de Servigo Intranet AS
chaves de acesso
Verificagio da Tabela em MER SQL Server AS / AD
ambiente genérico

Views, Triggers, Stored
Artefatos de banco de dados Procedure, Fungdes, SQL Server AD

Queries, etc.

Defl_nlgao _das classes de Cédigo MS TES AS
persisténcia
ggég)sts do Modelo relacional de Script Ferramenta Case AS

2.4.2- Implementar Estrutura Funcional

Objetivo: Serdo definidos os critérios de seguranca quanto as permissdes de acesso de

usuarios para acesso a base de dados, além do desenho da estrutura do site

(desenvolvimento de se¢des/paginas) e da definicdo do Menu do sistema de acordo com

sua estrutura funcional.

Requisitos: Artefatos de BD, Inclusdo de Servico, MER, Cddigo, Especificagdo

Aprovada.
Evento Artefato Suporte Responsavel | O/E
Seguranca dos dados (SQL Codigo IDE / MS TFS DS
Injection e permisséo)
Menu do sistema Codigo IDE/MS TFS DS
Estrutura do site DHF MS Visio DS
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. Figma, Adobe ou
Layout das paginas Layout Power Point DS
Fireworks,
Imagens Imagem Photoshop DS, CL
Desenho Interno Cgtalogo € Ferramenta Case DS
Diagramas

Especificacao de DA Wiki ou Editor DS
Fornecedores

2.4.3- Especificacdo de Integracdo com Sistemas Existentes

Objetivo: Definir regras de obtencdo e conversdo dos dados existentes nos sistemas

atuais, como definicdo dos dados que serdo efetuados na carga inicial, periodicidade e

atributos das cargas eventuais ou periddicas, e em alguns casos a criagdo de tabelas de

correspondéncias.

Requisitos: Codigos, Layout, Imagens, Catalogo

de Componentes, Diagrama de

Integracao.
Evento Avrtefato Suporte Responsavel

Regras de ob_ten(;ao dos Tabela de correspondéncia de Wiki ou Editor AS

dados existentes dados
Regras de conversao dos Tabela de Regras Negécio Wiki ou Editor AS

dados existentes
Regras de carga inicial Tabela de Regras de Negécios Wiki ou Editor AS
Regras de cargas eventual Tabela de Regras de Negocios Wiki ou Editor AS
ou periddica

Criagdo de tabelas de MER Ferramenta Case, MS AS

correspondéncias

Enterprise Manager

2.4.4- Codificacao

Objetivo: Transformar em programas, péginas, etc., o diagrama estrutural das funcdes

do sistema utilizando a descri¢do do funcionamento interno dessas func¢des, S&o também

codificados nesta etapa os programas de carregamento inicial e periddico do sistema,

quando houver.

Requisitos: Artefatos de BD, Inclusdo de Servico, MER (também do sistema existente),

Caodigo, Layout, Imagens, Diagrama de Integracdo, Tabela de Regras, Prototipo.

Evento

Artefato | Suporte

Responsavel

Codificacdo das historias dos usuarios Cddigo IDE

I MS TFS
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2.4.5- Execucao dos Testes

Objetivo: Mediante especificacdes, executar teste individual (Teste de Unidade) e de
forma integrada, em rotinas e programas (Teste de Integracdo). S&o também testados
nesta etapa o0s programas de carregamento inicial e periddico do sistema.

Requisitos: Workitems de Teste, Cddigo, Sistemas Publicados.

Evento

Artefato

Suporte

Responsavel

Aplicacéo dos testes

Workitems de teste

Ferramenta

AS, US, PG

2.4.6- Planejamento da Implantagdo do Sistema — MGP

Objetivo: Executar a estratégia e as atividades necessarias a implantacdo do sistema no
que tange a treinamento, mudanca de procedimentos, substituicdo do sistema atual, carga
e conversdo de dados do novo e preparacao do pessoal para a implantacéo e uso das novas
rotinas e produtos.

Requisitos: Cadigo.

Evento Artefato Suporte Responsavel
Especificacéo de Infraestrutura Docum«_ento de Wiki ou Editor AS
Ambiente

At|V|da(_jes necessarias para DocumenEo de Wiki ou Editor AS
implantacéo Operacéo
Estratégia de implantacao Documen'Eo de Wiki ou Editor GP, AS
Operacio
Cronograma de Implantacéo Cronograma MS Project GP

2.4.7- Elaboracéo de Manuais

Objetivo: Fornecer as instrucdes de uso do sistema para 0 usuario e para 0s técnicos que
ficardo responsaveis pela manutencdo, que podera ser evolutiva, adaptativa, corretiva ou
perfectiva.

Requisitos: Cadigo.

| Evento | Artefato | Suporte | Responséavel |
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Documentacdo de

arquitetura do Documento de Arquitetura Editor ou wiki AS, DS
software

Manual do Usuério Manual do Usuério Edg?]'lrinl_ele'p DC
Manual de Producdo Manual de Producdo Edgﬁ:;ﬂ':elp DC

2.4.8- Atualizagéo das Estimativas do Projeto - MGP

Objetivo: Nesta atividade seré feita a reavaliacdo do Projeto, de acordo com cronograma
anteriormente definido, em relagdo aos prazos estimados e ora propostos.

Requisitos: Documento de ambiente, documento de manutengdo, documento de

operacdo, Plano do Projeto.

Evento Avrtefato Suporte Responsavel

Atualizar Plano do Projeto Plano do Projeto Wiki ou Editor GP

2.4.9- Aprovacéo da Construcéo do Sistema — MGP
Objetivo: Avaliar os produtos gerados nesta fase e aprovar a sua forma de execucao.
Requisitos: Plano do Projeto, Manual do usuario, Manual de Producdo, Aprovacao da

Construcdo, Relatdrio do Teste.

Evento Avrtefato Suporte Responsavel

Relatdrio de revisdo e homologacao RRH Wiki ou Editor GP, CL

2.4.10- Encerramento da Construcéo — MGP

Objetivo: Providenciar a elaboracéo de glossario do sistema e relatar as licbes aprendidas
na fase de Construcéo.

Requisitos: RRH

Evento Avrtefato Suporte Responsavel
Atualizacdo do glossério Glossério Wiki ou Editor NA
LicOes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

2.5- Implantagéo / Implantagéo do Sistema

Objetivo: Executar as etapas de treinamento do pessoal responsavel pela operacéo do

sistema, a preparacdo do ambiente de producdo assegurando a disponibilidade de

hardware e software, povoamento das bases de dados, conducdo de testes de aceitacdo e

a transferéncia do sistema para os usuarios e pessoal de apoio. Essa etapa tem seu inicio
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apos a homologacao pela JUCERJA da implementacéo feita na fase da construcéo pela

Contratada.

Glossario, Implantacdo
Licdes : Aprovada
Aprendidas

Flano de
Projeto

Calaboradores

-l n Chr

Diégrama detalhado da e -
Implantacdo

- ™ Construcio
Aprovada
Banco de Software Manuais
dados desemalvido e
desenvolvimento testado
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Diagrama Detalhado da fase — Implantacéo do Sistema
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2.5.1- Treinamento

Objetivo: Aplicar o treinamento de todo o pessoal envolvido com o sistema conforme o
cronograma de treinamento elaborado previamente e, ao final, fazer avaliagdo do grau de

envolvimento das pessoas com o sistema e de suas responsabilidades durante a conversédo

e apds a implantacao.

Requisitos: Manuais, Construcdo Aprovada, Software Desenvolvido e Testado.

Evento Artefato Suporte Responséavel
Software Construido,
De usuario Manual de Operacgdo, Wiki DC
ou Editor
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Software Construido,
De técnicos de operacédo Manual de Operacgdo, Wiki DC
ou Editor
De técnicos de Software Constr~uido,' .
manutencio Manual de Ope;ragao, Wiki DC
ou Editor
Avaliacdo do
envolvimento dos RRH Wiki ou Editor DC
USUAarios
Avaliacéo do
envolvimento dos RRH Wiki ou Editor DC
técnicos

2.5.2- Preparacdao do Ambiente de Operagéo

Objetivo: Tornar disponivel no ambiente de operacdo os componentes de software, isto

é, aplicativos basicos, sistema desenvolvido, gerenciador de banco de dados, rotinas de

carregamento da base de dados e aplicativos web. Teremos disponiveis ainda 0s

servidores da camada de dados, de aplicacdo e web, e 0os hardwares necessarios a operacao

do novo sistema.

Requisitos: Software Desenvolvido e Testado, Banco de Dados de Desenvolvimento.

operacdo

Evento Avrtefato Suporte Responsavel
- Script, MS Enterprise
Crlagaodgo lraggsoé%e dados Arquivo Manager, AS
produ¢ Wiki, Editor
_— Script, MS Enterprise
i ey | A ps
produ¢ Wiki, Editor
Transporte dos aplicativos FTP, VPN, Executaveis,
por: P x Scripts, Imagens, Wiki ou AS
para ambiente de producéo 4
Editor
Execucdo de rotinas de .
carregamento inicial dos Scrlpts,_procedur_es, Jobs, AS
Wiki ou Editor
dados
Disponibilizacéo de .
hardwares necessarios a Wlndowséesr(i/rg/rer eSQL AS

2.5.3- Povoamento da Base de Dados

Objetivo: Com o ambiente de operacdo definido e implantado, e os programas de carga

codificados e testados, é feita entdo a conversao necessaria dos dados do sistema. Critérios

de andlise dos resultados devem ser executados, bem como totalizadores e comparagoes

dos dados dos sistemas antigo e novo.
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Requisitos: Documento de ambiente, Estratégia de controle de versdo, Manutencao e

Operacéo.
Evento Avrtefato Suporte Responsavel
x Executavel, script,
Execucéo dos programas de carga Job, Wiki ou Editor AS
Conversdo necessaria dos dados do Executavel, script, AS
sistema Job, Wiki ou Editor
Andlise dos resultados da carga Wiki ou Editor AS, GP
Execucdo em paralelo com sistema Executével, script, DC. AS
existente Job, Wiki ou Editor '

2.5.4- Homologacédo - MGP

Objetivo: Fazer com que os colaboradores das areas que estardo envolvidas na operacédo
do sistema possam avaliar os produtos gerados nesta fase e aprovem a sua forma de
execucdao, quanto as exigéncias funcionais, comportamentais e de desempenho (Teste de
Validagéo) e finalmente deve ser combinado com outros elementos do sistema (Teste de
Sistema).

Requisitos: Documento de ambiente, Estratégia de controle de versdo, Manutencao e

Operacéo.
Evento Artefato Suporte Responsavel
Ata de Editor ou
Avaliacdo dos produtos gerados reunido ou f uUs, AN
erramenta
ferramenta
Ata de Editor ou
Aprovacdo da forma de execucédo reunido ou f us, AN
erramenta
ferramenta
Aprovacdo da integragcdo com outros Atf"l de Editor ou
. reunido ou US, AN
sistemas ferramenta
ferramenta
Planilha para calculo de pontos de funcéo Plan:jllr;a de MS Office GP

2.5.5- Entrada em Operacao
Objetivo: Apos sistema testado, aceito e a documentacdo aprovada, é transferida a
responsabilidade operacional para o usuario e para as areas atingidas pelo sistema.

Durante um periodo juntamente com o0s usuarios, a producdo do sistema sera assistida
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pelos desenvolvedores, visando a garantia da qualidade do software. Durante esta etapa
deverd ser produzido um relatério com os erros encontrados, bem como a solugdo
encontrada para cada um deles.

Requisitos: Documento de ambiente, Estratégia de controle de versdo, Manutencao e

Operacéo.
Evento Artefato Suporte Responsavel
Relatoério de erros encontrados Relatério Redmine Ferramenta DC
Elaborar relatério final RFP Wiki ou Editor DC

2.5.6- Atualizagéo das Estimativas do Projeto - MGP
Objetivo: Nesta atividade seré feita a reavaliacdo do Projeto, de acordo com cronograma
anteriormente definido, em relagédo aos prazos estimados e ora realizados.

Requisitos: RRH — Relatério de Revisao e Homologacdo, Plano do Projeto.

Evento Avrtefato Suporte Responsavel

Atualizar Plano do Projeto Plano do Projeto Wiki ou Editor GP

2.5.7- Aprovacao da Implantacdo - MGP

Objetivo: Verificar se as funcBes originalmente previstas foram bem implementadas, se
houve o cumprimento dos beneficios estimados e se 0 sistema se adequou as necessidades
do usuario. Deve-se avaliar também a satisfacdo dos usuérios e do pessoal envolvido com
a operacéo do sistema e as a¢oes que podem ser tomadas para melhorar o sistema.

Requisitos: Plano do Projeto, Aprovacéo da Implantacéo.

Evento Artefato | Suporte Responsavel

Relatério de revisdo e homologacéao RRH Wiki ou Editor GP, CL

2.5.8- Encerramento da Implantagdo — MGP

Objetivo: Providenciar a elaboracéo de glossario do sistema e relatar as licbes aprendidas
na fase de Implantacéo.

Requisitos: RRH — Relatério de Revisdo e Homologagé&o.
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Evento Avrtefato Suporte Responséavel
Atualizacdo do glossario Glossério Wiki ou Editor AN
LicOes aprendidas RLA Wiki ou Editor GP

3- Método de Sustentacdo de Sistemas

3.1- Abertura da demanda

Conforme a necessidade de correcdo, a JUCERJA abrird tickets na ferramenta de
chamados, solicitando as corregdes, detalhando e evidenciando de forma clara, as
informaces necessarias para possibilitar o atendimento da demanda pela contratada.

E importante ressaltar a existéncia do documento ANS (Acordo do Nivel de Servico) que
assegura o perfeito entendimento dos servigos/demandas envolvidos.

Desta forma as relac6es entre a JUCERJA e a contratada passam de acordos verbais para
os acordos formais estabelecidos por meio da ANS.

3.2- Priorizar a demanda

O responsavel designado pela JUCERJA deve avaliar a fila de demandas e planejar e

priorizar, considerando a totalidade das demandas existentes. Deve-se basear nas

restricdes (prazos, dependéncias, etc.) definidas.

As demandas priorizadas devem ser agrupadas, tendo em vista a sua criticidade e

acoplamento. Se necessario deve-se avaliar 0 impacto nos requisitos, nos testes e na

arquitetura de referéncia.

3.3- Analise da demanda

Nesta etapa serd analisada a demanda pela contratada e levantado o conjunto de

informacdes que definird o seu encaminhamento para corre¢do, caso aplicavel. A

contratada verificara se a demanda vai ser atendida ou ndo conforme a viabilidade técnica

e se trata-se de sustentacéo.

Se a demanda for efetivamente de sustentacdo, e estiver dentro do periodo de garantia,

ela sera encaminhada para planejamento e correcdo. Se ja estiver fora do periodo de

garantia, sera feita a contagem de pontos de funcéo, aplicado o Fator de Impacto (FI).
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O responsavel deve definir os requisitos da demanda consultando a solicitacdo da
demanda e a documentacdo de negdcio dos sistemas impactados.

Entender o problema a ser resolvido e identificar as restrigdes que podem afetar a solu¢éo
proposta e as premissas a serem consideradas. Se necessario deve-se realizar reunides e
workshops de levantamento com o usuario.

Analisar e definir uma solugdo sistémica avaliando os impactos nos sistemas existentes.
Avaliar as principais regras de negécio existentes. lIdentificar/revisar os requisitos
funcionais agrupando-os em assuntos sistémicos. Identificar/revisar também os requisitos
ndo funcionais.

Requisitos: Ticket priorizado e encaminhado a contratada.

3.4- Contagem de pontos de func¢ao

Se estiver fora do periodo de garantia, sera necessario fazer a contagem de Pontos de
Funcéo e submeté-la a aprovacao da JUCERJA, para prosseguir com o encaminhamento
da corregéo, conforme o item 9 do Termo de Referéncia.

Requisitos: Ticket priorizado e encaminhado a contratada

Evento Avrtefato Suporte Responsavel
Contagem de Pontos de Planilha de Excel Analista de
Funcéo Contagem de PF Métricas

3.4.1- Revisdo / Homologacéo da Contagem de pontos de funcéo
Os responsaveis designados pela JUCERJA fardo a revisdo e homologacdo da contagem
de Pontos de funcao desenvolvida pela contratada.

Requisitos: Planilha de Contagem de Pontos de Fungdo disponibilizada a JUCERJA.

3.5- Planejamento / Refinamento da Corregéo

Objetivo: Nesta fase, ja tendo conhecido 0 escopo e planejadas as correcdes a serem
implementadas deverdo ser escritas de modo claro e compreensivel, tanto em nivel
técnico como administrativo, as fungdes primérias que serdo corrigidas, bem como quais
as correcdes aplicadas.

O responsavel deve planejar os testes da demanda, elaborando os critérios de aceitacao.
Os critérios de aceitacdo devem estar em alto nivel, a definicdo do ambiente de testes e a
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identificacdo da massa de dados. Em resumo, devem estar em um nivel de detalhe
suficiente para permitir a implementacéo e a execucao dos testes.
Requisitos: Priorizacdo, Aprovacao da Contagem de Pontos de Funcdo (caso esteja fora

do periodo de garantia), Defini¢éo dos Sistemas e Funcionalidades Envolvidos.

3.6- Correcéo do sistema

Objetivo: Apo6s a priorizacdo, aprovacdo e planejamento sera implementada a correcdo
do sistema através de codificacdo nos modulos e rotinas, testando-os individualmente e
de forma integrada, e ao final, elaborar o planejamento da implantacdo da correcdo em
producao.

Requisito: Correcgéo identificada, detalhada e especificada.

3.6.1- Revisdo / Homologacéo da Correcgao

Os responsaveis designados pela JUCERJA fardo a revisdo e homologacdo da correcdo
implementada pela contratada. Avaliardo as correcdes geradas nesta fase e aprovaréo a
sua forma de execucdo, quanto as exigéncias funcionais, comportamentais e de
desempenho (Teste de Validacdo) e combinados com outros elementos do sistema (Teste
de Sistema).

Caso seja aprovado nos critérios, a correcao € aceita e o fluxo segue com desenvolvimento
de mais corre¢des ou o fechamento do entregavel.

Requisito: Ticket encaminhado a JUCERJA para homologacéo. Correcdo implementada,

testada e disponivel no ambiente de homologagéo.

3.7- Implantacéo da Correcao

Objetivo: Disponibilizar a correcdo no ambiente de producdo, condugdo de testes de
aceitacdo e a transferéncia do sistema para 0s usuérios e pessoal de apoio. Treinamento
aos operadores do sistema em caso de mudanca de procedimentos.

Requisitos: Ticket encaminhado a contratada com a confirmacdo da Homologacdo da

JUCERJA. Planejamento da implantagé&o.
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3.7.1- Aprovacao da Implantacéo

Objetivo: Avaliar as corre¢Oes geradas e implantadas. Verificar se foram bem
implementadas e se as necessidades dos usuarios foram atendidas. Deve-se avaliar
também a satisfacdo dos usuarios e do pessoal envolvido com a operacao.

Requisitos: Correcédo disponivel no ambiente de producéo.

3.7.2- Encerramento da Implantagéo
Objetivo: Encaminhar o chamado a JUCERJA para que faca o fechamento apds

avaliacdo da implantacao.

4- Referéncia
A seguir, referéncias de padronizacdo para codificacdo de software nas linguagens de
programacao .Net, Java, ASP, PHP e Delphi assim como em outras técnicas aplicadas ou

sugeridas pelo MDS.

4.1- Padrdes e Exemplos de Projeto

PMBOK
Glossario oficial do PMBOK 4a Edicdo — 818 KB

Modelagem de Dados
http://www.utexas.edu/its/windows/database/datamodeling/index.html

Ferramenta Case — Manual de Referéncia

http://sybooks.sybase.com

4.2- Padrdes e Exemplos de Codificagdo

ASP .Net
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http://www.asp.net
C# Net

http://msdn.microsoft.com/en-us/vcsharp/default.aspx

WPF — Windows Presentation Foundation

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms752299.aspx

WCF — Windows Communication Foundation

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms734712.aspx

Entity Framework

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb386876.aspx

4.3- Padroes e Exemplos de Diagramas e Artefatos UML

Os seguintes padrdes e exemplos de uso da UML devem ser adotados, em ordem
decrescente de preferéncia.

A definicdo oficial do padrdo na versdo 2.1.1 com exemplos esta em
http://www.omg.org/spec/lUML/2.1.1/

Os diagramas e significados padrdo dos modelos definidos pela OMG para a UML devem

ser acessados na “UML® Resource Page” em http://www.uml.org/#UML2.0, que

também apresenta tutoriais, exemplos e ferramentas.

O livro UML - Guia do Usuério - 22 Edi¢do de Grady Booch, Ivar Jacobson e James
Rumbaugh, da Editora Campus, contém um glossario UML e exemplos dos diagramas.

Um glossario visual navegavel dos termos da UML em portugués pode ser acessado na
Universidade Federal de Minas Gerais em

http://www.dcc.ufmg.br/~amendes/GlossarioUML.
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4.4- Padrdes e Exemplos de Diagramas e Artefatos de Analise Estruturada

N&o ha um standard internacional para estes modelos, mas 0s métodos e notacdes estao

satisfatoriamente padronizados.

A integra do livro de Edward Yourdon - Modern Structured Analysis - com as definigdes
e exemplos de diagramas ndo pertencentes a UML mas utilizados no Método de
Desenvolvimento de Sistemas da JUCERJA por compatibilidade com modelos de
sistemas existentes - especialmente os diagramas DFD e MER — se encontram em

http://yourdon.com/strucanalysis/wiki/index.php?title=Table of Contents

Hé edicéo brasileira desta obra.

4.5- Regras de Seguranca para desenvolvimento de software na WEB

http://www.proderj.rj.qgov.br

4.6- Softwares utilizados como Suporte aos Eventos

Adobe Fireworks, EPF, FTP, Intranet, MS Enterprise Manager, MS Expression Blend 5,
MS Office 2016, MS Project 2016, MS TFS, MS Visio, MS Visual Studio 2017,
Photoshop, Ferramenta Case e WIKI.

5- Glossario
Este glossario foi produzido principalmente a partir das seguintes fontes de terminologia

convencional da Engenharia de Software (standards de direito ou de fato):

(1E3) IEEE Std 610 (Standard Glossary of Software Engineering Terminology)
(SWE) SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge)
(PMB) PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
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Outras fontes foram utilizadas na compilacdo, conforme as versdes abaixo.

As defini¢es ou exemplos foram eventualmente adaptados para este método ( MDS ).

O uso destas fontes ndo implica em adesao integral aos standards. Desvios em relacdo aos
diversos padrdes de terminologia ou escolha entre padrBes conflitantes sdo de
responsabilidade dos colaboradores do MDS.

(GOL) Microgold- Object Oriented Programming Glossary

http://www.microgold.com/version2/stage/tutorial/glossary.html

(MEA) Software Measurement Glossary
http://metrics.cs.uni-magdeburg.de/glossary.html

[-OBS.: as defini¢bes de (OMG) coincidem praticamente na integra com as defini¢bes
de].

(UML) Grady Booch, Ivar Jacobson, James Rumbaugh - UML - Guia do Usuario - 22
Edigdo — Campus 2006, mas em geral diferem de

(GoF) Gamma, E; Helm, R.; Johnson, R.; Vlissides, J.; Padrbes de Projeto — Solugdes
Reutilizaveis de Software Orientado a Objetos - Bookman; 2000, que traz mais detalhes
de implementacéo.

(PDS) Glossario do PDS do Datasus http://pds.datasus.gov.br

(PMB) Glossario PMBOK em Portugués

http://www.pmtech.com.br/downloads/GlossarioPMI.pdf

(PRE) R. S. Pressman & Associates http://www.rspa.com/spi/glossary.html

(PRO) Glossario de Engenharia de Producdo — Fundacgdo Vanzolini

http://www.poliag.com.br/download/glossario.doc

(SWE) SWEBOK - Guide to the Software Engineering Body of Knowledge

http://www.computer.org/portal/web/swebok
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(WM2) WM2 Informatica — Glossério
http://www.wmz2info.com.br/Glossario/!Glossario2009.html

(WIK) Wikipedia
http://en.wikipedia.org

Abstracao

Visdo de um objeto que focaliza a informacéo relevante para um propoésito particular e
ignora o restante da informacdo (IE3). Descricdo de uma entidade que omite
seletivamente alguns detalhes por ndo serem relevantes neste nivel de refinamento do

modelo.

Administracao de dados

Funcdo responsavel por desenvolver e administrar centralizadamente as estratégias,
procedimentos e préaticas para o processo de geréncia dos recursos de dados e aplicativos,
incluindo planos para sua definicdo, padronizacdo, organizacdo, protecdo e utilizacéo.
(WIK)

Administracéo do risco do projeto
Processo que identifica, analisa, e contorna os riscos inerentes a um projeto. Este processo
inclui a identificacdo dos riscos, quantificacdo dos riscos, desenvolvimento das respostas

a ocorréncia de riscos e controle dos riscos. (PRO)

Anélise

Parte do processo de desenvolvimento de software cujo principal objetivo é construir um
modelo do dominio do problema. A analise foca no que fazer. O projeto foca no como
fazer. (OMG)

Analista de negdcios
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Profissional com a funcdo de gerenciar a modelagem de processos e de casos de uso de
negocios, delimitando o escopo da companhia que esta sendo modelada, definindo quais
s80 0s processos, atores de negdcios e casos de uso de negdcios existentes e como eles

interagem entre si. (WIK)

Analista de sistemas

Estuda os diversos sistemas existentes entre hardwares (equipamento), softwares
(programas) e o usuario final, seus comportamentos e aplicacdes, desenvolvendo a partir
de entdo solugdes que serdo padronizadas e transcritas da forma que o computador possa
executar.

Os profissionais da area geram softwares (programas), que sdo executados em hardwares
(equipamentos) operados por usuarios (individuos), preparados e treinados em
procedimentos operacionais padronizados, dotados de conhecimentos do software e

hardware para seu trabalho (WIK)

Arquitetura

Concepcdo de nivel mais alto de um sistema em seu ambiente. (IE3).

A arquitetura de um sistema de software (em um certo ponto do tempo) € sua organizacao
ou estrutura de componentes mais significativos em interacdo atraves de interfaces, sendo
estes componentes sucessivamente divididos em componentes menores e suas interfaces.
(WAV).

Estrutura organizacional de um sistema.[...] Partes que interagem através de interfaces

incluem classes, componentes e subsistemas. (OMG)

Arquitetura de software de um sistema

Consiste dos componentes de software, suas propriedades externas, e seus
relacionamentos com outros softwares. O termo também se refere a documentacéo da
arquitetura de software do sistema. A documentagéo da arquitetura do software facilita: a
comunicagéo entre os stakeholders, registra as decisGes iniciais acerca do projeto de alto-

nivel, e permite o reuso do projeto dos componentes e padrées entre projetos. (WIK).

Artefato
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Um conjunto de informacdes utilizado ou produzido por um processo de desenvolvimento
de software. (OMG) Pode ser um documento pré-definido, um diagrama, modelo,

manual, programa ou um componente.

Arvore de decisdo

Diagrama que descreve uma decisdo que estd sendo considerada e as implicacGes da
escolha de uma ou outra das alternativas disponiveis. (PMB)

Representacdo de uma tabela de decisdo sob a forma de uma arvore. Tem a mesma
utilidade da tabela de decisdo. (WIK)

Aprovar
Ato de formalmente confirmar, autorizar, ratificar ou concordar com alguma coisa.
(PMB)

Artefato

Um conjunto de informacgdes utilizado ou produzido por um processo de desenvolvimento
de software. (OMG)

Pode ser um documento pré-definido, um diagrama, modelo, manual, programa ou

componente.

Atividade
Um componente de trabalho realizado durante o andamento de um projeto. Veja também

atividade do cronograma. (PMB)

Atividade do cronograma
Um componente distinto agendado do trabalho realizado durante o andamento de um
projeto. Uma atividade do cronograma tem normalmente uma estimativa de duracdo, de

custos e de recursos necessarios. (PMB)
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Ator

Um conjunto coerente de papéis que usudrios de casos de uso desempenham quando
interagem com esses casos. Um ator tem um papel para cada caso de uso com o qual
interage. (OMG)

Ator do negdcio

Uma entidade (pessoa, sistema ou coisa) que interage com o0 negdcio ou a organizacao.

Bancos de dados (ou bases de dados)

Conjuntos de dados com uma estrutura regular que organizam informagao. Um banco de
dados normalmente agrupa informagdes utilizadas para um mesmo fim.

Um banco de dados € usualmente mantido e acessado por meio de um software conhecido
como Sistema Gerenciador de Banco de Dados. (SGBD) (WIK)

Build
Uma versdo executavel de um sistema, usualmente para uma parte especifica de um

sistema. O desenvolvimento ocorre através de uma sucessdo de builds. (RUP)

Camada
A organizacéo de classificadores ou pacotes no mesmo nivel de abstracdo. Uma camada
representa um corte horizontal através de uma arquitetura, enquanto uma particao

representa um corte vertical. Contraste: particdo. (OMG)

Caso de uso
A descricdo de um conjunto de sequéncias de a¢des, incluindo variantes, que um sistema

realiza, fornecendo o resultado observavel de um valor de um ator. (OMG)

Cenario
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No Termo de Abertura de Projeto (TAP): descricdo, em forma de Sumario Executivo, do
ambiente de mercado e organizacional onde iré se inserir o sistema proposto.

No caso de uso: Uma sequéncia especifica de agdes que ilustram o comportamento.
(OMG)

Uma execucdo particular do caso de uso, com atores e alternativas especificados.

Instancia do caso de uso.

Ciclo de vida do produto

Um conjunto de fases do produto que ndo se sobrepGem, geralmente em ordem
sequencial, cujos nomes e quantidades s&o determinados pelas necessidades de fabricacéo
e controle da organizacdo. A Ultima fase do ciclo de vida de um produto geralmente € a
deterioracdo e a morte do produto. Geralmente, o ciclo de vida do projeto faz parte de um

ou mais ciclos de vida do produto.

Ciclo de vida do projeto

Um conjunto de fases do projeto, geralmente em ordem sequencial, cujos nomes e
quantidades sdo determinados pelas necessidades de controle da organizagdo ou
organizages envolvidas no projeto. Um ciclo de vida pode ser documentado com uma
metodologia. (PMB)

Classe

Descricdo de um conjunto de objetos que compartilham os mesmos atributos, operacdes,
relacionamentos e semanticas. (OMG)

Uma classe define a interface e a implementacdo de um objeto. Ela especifica a

representacédo interna do objeto e define as operacfes que o objeto pode executar. (GoF)

Classe de associacdo
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Um elemento de modelagem que tem propriedades de classe e de associacdo. Uma classe
de associacdo pode ser vista como uma associagcdo que também tem propriedades de
classe ou como uma classe que também tem propriedades de associacdo. (OMG)

Classificador

O mecanismo que descreve caracteristicas estruturais e comportamentais. Os
classificadores incluem classes, interfaces, tipos de dados, sinais, componentes, nos,
casos de usos e subsistemas. (OMG)

Cliente

A pessoa ou organizagdo que utilizard o produto, servico ou resultado do projeto. Veja
também usuério. (PMB)

Colaboracao

A especificacdo de como uma operacdo ou classificador, tal como um caso de uso, é
realizado por um conjunto de classificadores e associa¢fes assumindo papéis especificos
utilizados de maneira especifica. A colaboracdo define uma interacdo. Ver: interag&o.
(OMG)

Uma sociedade de papéis e outros elementos que trabalham em conjunto para
proporcionar algum comportamento cooperativo maior do que a soma de todas as suas
partes; a especificacdo de como um elemento, como casos de usos ou operacgoes

desempenhando papéis especificos e utilizados de uma determinada maneira. (UML)

Componente
Uma parte fisica e substituivel de um sistema com o qual esta em conformidade e

proporciona a realizagdo de um conjunto de interfaces. (OMG)

Confiabilidade
A probabilidade de um produto realizar sua funcao pretendida sob condicdes especificas

por um determinado periodo de tempo. (PMB)
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Contrato

Um contrato é um acordo que gera obrigacdes para as partes, e que obriga o fornecedor a
oferecer o produto, servico ou resultado especificado e o comprador apagar por ele.
(PMB)

Controle
Comparacdo das caracteristicas da atual atividade com as caracteristicas planejadas,
analise destas variancias, desenvolvimento de alternativas e tomada de a¢bes corretivas

apropriadas. (PRO)

Controle de mudancas
Identificacdo, documentacgdo, aprovacao ou rejeicdo e controle de mudancas feitas nas
linhas de base do projeto. (PMB)

EAP (Estrutura analitica do projeto) / WBS (Work Breakdown Structure)
Subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em componentes

menores e mais facilmente gerenciaveis. (PMB)

Cronograma do projeto
As datas planejadas para realizar as atividades do cronograma e para atingir os marcos do

cronograma. (PMB)

Escopo do projeto

Inclui as principais entregas, 0s objetivos, suposicdes e restricdes do projeto e uma
declaragdo do trabalho, que fornece uma base documentada para futuras decisbes do
projeto e para confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo do projeto

entre as partes interessadas. O que precisa ser realizado. (PMB)
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Decomposicao (sistema) funcional
Diviséo top-down do sistema a partir de sua missao principal em func¢des cada vez mais
simples, que se comunicam por interfaces cujo modelo é a chamada de sub-rotina.

As funcgdes (requisitos) sdo alocadas aos subsistemas e moédulos do sistema final.

Decomposicgao (sistema) orientada a objetos

Diviséo de um sistema em partes, cada uma das quais representa uma classe ou objeto
pertencente ao dominio do problema. (GOL)

As fungdes (requisitos) sdo alocadas a colaboracdes entre classes ou objetos do sistema

final, que se comunicam por interfaces cujo modelo é a transmissdo de mensagens.

Decomposicao (projeto)

Uma técnica de planejamento que subdivide o escopo do projeto e as entregas do projeto
em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis, até que o trabalho do projeto
associado a realizacdo do escopo do projeto e ao fornecimento das entregas seja definido
em detalhes suficientes para dar suporte a execucao, ao monitoramento e ao controle do
trabalho. (PMB)

Descrigdo da atividade

Uma frase ou uma denominagdo curta para cada atividade do cronograma usada junto
com um identificador da atividade para diferenciar essa atividade do cronograma do
projeto de outras atividades do cronograma. Normalmente, a descricdo da atividade

explica o escopo do trabalho da atividade do cronograma.

Desenvolvedor (DS)
Papel do MDS responsavel por implementar os produtos finais do projeto de
desenvolvimento: programas, interfaces e estilos, documentacéo técnica e de usuario.

Pode ser um Programador, Designer de interface com o usuario ou Documentador.

Diagrama
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Apresentacdo grafica de um conjunto de elementos, em geral representada como um grafo
conectado de Vértices e arcos (relacionamentos). (OMG)
Exemplos com imagens de cada diagrama UML podem ser consultados em

http://homepages.dcc.ufmg.br/~amendes/GlossarioUML/

Diagrama de atividade

Diagrama definido pela Linguagem de Modelagem Unificada (UML), e representa 0s
fluxos conduzidos por processamentos. E essencialmente um grafico de fluxo, mostrando
o fluxo de controle de uma atividade para outra. Comumente isso envolve a modelagem
das etapas sequenciais em um processo computacional.

Os diagramas de atividade ndo sdo importantes somente para a modelagem de aspectos
dindmicos de um sistema ou um fluxograma, mas também para a construcdo de sistemas

executaveis por meio de engenharia de producéo reversa. (WIK)

Diagrama de Fluxos de Dados ou DFD
Ferramenta para a modelagem de sistemas. Ela fornece apenas uma visdo do sistema, a

visdo estruturada das func@es, ou seja, o fluxo dos dados. (WIK)

Diagrama Entidade Relacionamento ou DER

Modelo diagramatico que descreve o modelo de dados de um sistema com alto nivel de
abstracdo. Ele é a principal representacdo do Modelo de Entidades e Relacionamentos.
Sua maior aplicagdo é para visualizar o relacionamento entre tabelas de um banco de
dados, no qual as relagdes séo construidas atraves da associagao de um ou mais atributos
destas tabelas. (WIK)

Diagrama de classes
Representacdo da estrutura e relacbes das classes que servem de modelo para
objetos.(WIK)

Diagrama de contexto
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Diagrama de fluxo de dados de mais alto nivel, que representa todo o sistema como um
Unico processo e € composto por fluxos de dados que mostram as interfaces entre o
sistema e as entidades externas. O diagrama é uma forma de representar o objeto do

estudo, o projeto, e sua relacdo ao ambiente. (WIK)

Diagrama de estado
Método para representar o comportamento de um sistema pela representacdo de seus
estados e dos eventos que causam a modificacdo do estado do sistema. Um estado é

qualquer modo de comportamento observavel. (PRE)

Diagrama de pacotes

Definido pela UML descreve o0s pacotes ou pedagos do sistema divididos em
agrupamentos logicos mostrando as dependéncias entre estes, ou seja, pacotes podem
depender de outros pacotes. Este diagrama é muito utilizado para ilustrar a arquitetura de

um sistema mostrando o agrupamento de suas classes. (WIK)

Diagrama de sequéncia
Versao abreviada do caso de uso. Ele representa classes-chave e os eventos que fazem o

comportamento fluir de classe para classe. (PRE)

Documento
Qualquer meio, sobretudo grafico, que comprove a existéncia de um fato, a exatidao ou a

verdade de uma afirmacéo. (WIK)

Entrega

Qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um servi¢co exclusivos e
verificaveis que devem ser produzidos para terminar um processo, uma fase ou um
projeto. Muitas vezes utilizado mais especificamente com referéncia a uma entrega
externa, que é uma entrega sujeita a aprovacao do patrocinador ou do cliente do projeto.

Veja também produto, servico e resultado. (PMB)

Escopo
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A soma dos produtos, servicos e resultados a serem fornecidos na forma de projeto. Veja

também escopo do projeto e escopo do produto.

Escopo do produto

As caracteristicas e fungbes que descrevem um produto, servico ou resultado.

Escopo do projeto
O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servi¢o ou resultado com as

caracteristicas e fungdes especificadas. (PMB)

Especificacéo / Specification

Um documento que especifica, de maneira completa, precisa e verificavel, requisitos,
projeto, comportamento ou outras caracteristicas de um sistema, componente, produto,
resultado ou servigo e, com frequéncia, os procedimentos para determinar se essas
clausulas foram satisfeitas. Exemplos: especificacdo de requisitos, especificacdo de
projeto, especificacdo de produto e especificacédo de testes. (PMB)

Estimativa

Uma avaliacdo quantitativa da quantidade ou resultado provavel. Geralmente aplicada a
custos, recursos, esforco e duragbes do projeto e € normalmente precedida de um
modificador (ou seja, preliminar, conceitual, de viabilidade, de ordem de grandeza,

definitiva).

Estimativa de custos

Aproximacdo do custo dos recursos necessarios para terminar as atividades do projeto.

Estimativa de duracdo da atividade
Numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades do

cronograma especificas.
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Estimativa de recursos da atividade
Tipos e quantidades de recursos necessarios para realizar cada atividade do cronograma.
(PMB)

Estratégia
Padrao global de decisGes e a¢fes que posicionam a organizagdo em seu ambiente e tém
0 objetivo de fazé-la atingir seus objetivos de longo prazo. (PRO)

Definicdo de como recursos serdo alocados para se atingir determinado objetivo. (WIK)

Evento
Algo que acontece, uma ocorréncia, um resultado. (PMB)

Fase do projeto

Um conjunto de atividades do projeto relacionadas de forma logica que geralmente
culminam com o término de uma entrega importante. Na maioria dos casos, as fases do
projeto (também chamadas de fases) sdo terminadas sequencialmente, mas podem se
sobrepor em algumas situac@es do projeto. As fases podem ser subdivididas em subfases
e depois em componentes; se 0 projeto ou parte do projeto estiverem divididos em fases,
essa hierarquia fara parte da estrutura analitica do projeto. Uma fase do projeto é um
componente do ciclo de vida do projeto. Uma fase do projeto ndo é um grupo de processos

de gerenciamento de projetos. (PMB)

Ferramenta
Alguma coisa tangivel, como um modelo ou um programa de software, usada na

realizacdo de uma atividade para produzir um produto ou resultado. (PMB)

Framework / arcabougo
Conjunto de classes que cooperam para compor um projeto reutilizavel de uma categoria

especifica de aplicacdes. [...] Um desenvolvedor customiza um framework para uma
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aplicacdo particular pela especializacédo (subclassing) e pela composicao de instancias das
classes do framework. (GoF)
As diferencas principais entre frameworks e padrdes de projeto (design patterns) sao:

= Padrdes de projeto sdo mais abstratos que frameworks.

= Padrdes de projeto sdo elementos arquiteturais menores que frameworks.

= Padrdes de projeto sdo menos especializados que frameworks. (GoF)

Funcionamento

Conjunto das funcdes, das atribui¢des, das interacdes, da interdependéncia entre as partes
constitutivas de uma entidade e inclusive o relacionamento entre todo o conjunto e 0 meio
exterior. (PRO)

Gerente de projetos (GP)

A pessoa designada pela organizagdo executora para atingir os objetivos do projeto.
(PMB)

[Papel do MDS que] aloca recursos, ajusta as prioridades, coordena interagdes com
clientes e usuarios e geralmente mantém a equipe do projeto concentrada na meta certa.
O gerente de projeto também estabelece um conjunto de praticas que garantem a

integridade e a qualidade dos artefatos do projeto. (RUP)

Hardware, material ou ferramental
Parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletrdnicos, circuitos

integrados e placas e placas, que se comunicam através de barramentos. (WIK)
Identificacdo de riscos
O processo de determinacédo dos riscos que podem afetar o projeto e de documentagéo de

suas caracteristicas. (PMB)

Incremental
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No contexto do ciclo de vida do desenvolvimento de um software, € um processo que
envolve a integracdo continua da arquitetura de sistema para a producéo de versdes, cada
nova versdo incorporando aperfeigoamentos incrementais em relacdo a anterior. (OMG)

Iniciacdo do projeto
Langcamento de um processo que pode resultar na autorizacdo e na definicdo do escopo
de um novo projeto. (PMB)

Insténcia

Uma manifestacdo concreta de uma abstracdo; uma entidade a qual um conjunto de
operacdes pode ser aplicada e que tem um estado para armazenar os efeitos das operacgoes.
(OMG)

Integracéo

Processo de harmonizar os sistemas, para se suplantar as incompatibilidades. (PRO)

Iteracéo
Um conjunto distinto de atividades com um plano de linha de base e um critério de

avaliacdo que resulta em uma versdo, interna ou externa. (OMG)

Interacéo

Uma especificacdo de como estimulos sdo enviados entre instancias para realizar uma
tarefa especifica. A interacdo é definida no contexto de uma colaboragdo. Ver:
colaboragdo. (OMG)

Um comportamento que abrange um conjunto de mensagens trocadas entre um conjunto

de objetos em um determinado contexto para a realizagdo de um propésito. (UML)

Interface

Um conjunto nomeado de operacgdes que caracteriza o comportamento de um elemento.
(OMG)

Uma colecao de operacGes utilizadas para especificar o servico de uma classe ou de um

componente. (UML)
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Licdes aprendidas
A aprendizagem obtida no processo de realiza¢do do projeto. As licdes aprendidas podem
ser identificadas a qualquer momento. Também consideradas um registro do projeto, que

sera incluido na base de conhecimento de licdes aprendidas. (PMB)

Linha de base

O plano dividido em fases aprovado (para um projeto, um componente da estrutura
analitica do projeto, um pacote de trabalho ou uma atividade do cronograma), mais ou
menos 0 escopo do projeto, o custo, 0 cronograma e as mudancas técnicas aprovados. Em
geral, refere-se a linha de base atual, mas pode se referir a original ou a alguma outra
linha de base. Normalmente usada com um modificador (por exemplo, linha de base dos
custos, do cronograma, da medicdo de desempenho, técnica). Veja também linha de base

da medicdo de desempenho. (PMB)

Marco do cronograma

Um evento significativo no cronograma do projeto, como um evento que limita o trabalho
futuro ou que termina uma entrega importante. Um marco do cronograma possui duragao
nula. As vezes chamado de atividade-marco. Veja também marco. (PMB)

Matriz de responsabilidades (MR)

Uma estrutura que relaciona o organograma do projeto com a estrutura analitica do
projeto para ajudar a garantir que cada componente do escopo de trabalho do projeto seja

atribuido a uma pessoa responsavel. (PMB)

Mensagem
A especificacdo de uma transferéncia de informacdo entre instancias com a expectativa
de que uma atividade ird ocorrer em seguida. Uma mensagem pode especificar a ativagdo

de um sinal ou a chamada de uma operacgdo. (OMG)

Meta

O proposito final, aquilo que a organizacéo se propde, em sua etapa mais avangada. (PRO)
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Método
A implementacdo de uma operacdo. Especifica o algoritmo ou procedimento associado

com uma operacdo. (OMG)

Metodologia
Um sistema de préaticas, técnicas, procedimentos e regras usado pelas pessoas que

trabalham em uma disciplina. (PMB)

Mitigac&o de riscos

Uma técnica de planejamento de respostas a riscos associada as ameagas que busca
reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um risco a um nivel abaixo do
limite aceitavel. (PMB)

Modelo

Uma simplificacdo da realidade — uma abstracdo do sistema — criada com a finalidade de
uma melhor compreenséo do sistema. Itens como classes, interfaces, componentes e nos
sdo partes importantes de um modelo de um sistema. Na UML os modelos s&o usados
para organizar essas e todas as outras abstrac6es do sistema (UML)

Uma abstracdo de um sistema fisico com um certo proposito. (OMG)

Modelo (de documento)

Um documento parcialmente completo em um formato predefinido que fornece uma
estrutura definida para coletar, organizar e apresentar informacdes e dados. Os modelos
geralmente se baseiam em documentos criados durante projetos anteriores. Os modelos
podem reduzir o esforgo necessario para realizar um trabalho e aumentar a consisténcia
dos resultados. (PMB)

Modelo de Entidades e Relacionamentos
Modelo abstrato cuja finalidade é descrever, de maneira conceitual, os dados a serem

utilizados em um Sistema de Informacdes ou que pertencem a um dominio. A principal
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ferramenta do modelo é sua representacédo grafica, o Diagrama Entidade Relacionamento.

Normalmente o modelo e o diagrama séo conhecidos por suas siglas: MER e DER.(WIK)

Modelo relacional

Modelo de dados adequado a ser o modelo subjacente de um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD), que se baseia no principio em que todos os dados estdo
guardados em tabelas (ou, matematicamente falando, relac6es). Toda sua definicdo é

tedrica e baseada na lo6gica de predicados e na teoria dos conjuntos. (WIK)

Mudancgas do escopo
Uma mudanca do escopo quase sempre exige um ajuste nos custos ou no cronograma do
projeto. (PMB) GL

Norma

Um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo reconhecido que
fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades
ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de ordenacdo em um dado
contexto. (PMB)

Objeto

Uma entidade com uma identidade e fronteira bem definidas que encapsula estado e
comportamento. O estado é representado por atributos e relacionamentos, o
comportamento é representado por operacfes, métodos e maquinas de estado. (OMG)
Uma manifestacdo concreta de uma abstracdo; uma entidade com uma fronteira bem-
definida e uma entidade que encapsula estado e comportamento; a instancia de uma
classe. (UML)

Entidade existente, em tempo de execucdo, que empacota tanto os dados como 0s

procedimentos (procedures) que operam sobre estes dados. (GoF)

Objeto persistente
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Um objeto que existe depois que o0 processo ou a thread que o criou deixou de existir.
(OMG)

Objetivo

Algo em cuja direcdo o trabalho deve ser orientado, uma posicdo estratégica a ser
alcangada ou um objetivo a ser atingido, um resultado a ser obtido, um produto a ser
produzido ou um servigo a ser realizado. (PMB)

Operacao (0O0)

A implementacdo de um servico que pode ser solicitado por qualquer objeto da classe
com a finalidade de afetar um comportamento. (UML)

Os dados de um objeto podem ser manipulados somente por suas opera¢fes. Um objeto

executa uma operacdo quando ele recebe uma solicitacdo (mensagem). (GoF)

Operac0es (organizagao)

Uma funcdo organizacional que realiza a execucdo continua de atividades que produzem
0 mesmo produto ou fornecem um servico repetitivo. Exemplos: operacdes de producao.
(PMB)

Orcamento
A estimativa aprovada para o projeto ou qualquer componente da estrutura analitica do

projeto ou atividade do cronograma. Veja também estimativa.

Organizacao
Um grupo de pessoas organizadas para algum objetivo ou para realizar algum tipo de

trabalho dentro de uma empresa. (PMB)

Organizacao executora
A empresa cujos funcionarios estdo mais diretamente envolvidos na execucéo do trabalho
do projeto. (PMB)
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Organograma
Um método para representar inter-relacionamentos entre um grupo de pessoas que
trabalham juntas para um objetivo comum. (PMB)

Pacote
Um mecanismo de proposito geral para a organizacao de elementos em grupos. Pacotes
podem ser aninhados em outros pacotes. (OMG)

Padrao
Uma solu¢do comum para um problema comum em um determinado contexto. (UML)

Um template de colaboragdo. (OMG)

Padréo de projeto / design pattern

Um padrdo de projeto nomeia sistematicamente, motiva e explica uma solugéo de projeto
geral, que trata um problema recorrente de projeto em sistemas orientados a objetos. Ele
descreve o problema, a solucdo, quando aplicar a solugdo e as consequéncias. Também
da sugestdes e exemplos de implementacdo. A solucdo é um arranjo genérico de objetos
e classes que resolve o problema. A solucdo € customizada e implementada para resolver

0 problema em um contexto particular. (GoF)

Partes interessadas / stakeholder

Pessoas e organizagcdes, como clientes, patrocinadores, organizacdes executoras e 0
publico, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses possam ser
afetados de forma positiva ou negativa pela execucdo ou término do projeto. Elas podem

também exercer influéncia sobre o projeto e suas entregas. (PMB)

Patrocinador / Sponsor
A pessoa ou 0 grupo que fornece os recursos financeiros, em dinheiro ou em espécie, para
0 projeto. (PMB)

Portfélio
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Um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atender aos objetivos de negdcios
estratégicos. Os projetos ou programas do portfolio podem ndo ser necessariamente

interdependentes ou diretamente relacionados. (PMB)

Pratica
Um tipo especifico de atividade profissional ou de gerenciamento que contribui para a
execucdo de um processo e que pode empregar uma ou mais técnicas e ferramentas.
(PMB)

Premissas

Premissas sdo fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais
ou certos sem prova ou demonstracdo. As premissas afetam todos os aspectos do
planejamento do projeto e fazem parte da elaboragdo progressiva do projeto.
Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas
durante o processo de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de
risco. (PMB)

Procedimento
Uma série de passos seguidos em uma ordem definitiva regular para realizar alguma
coisa. (PMB)

Procedimento documentado
Uma descrigdo por escrito formalizada de como deve ser executada uma atividade, um

processo, uma técnica ou uma metodologia. (PMB)

Processo
Um conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas realizadas para obter um conjunto

especificado de produtos, resultados ou servigos. (PMB)
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Produto
Um objeto produzido, quantificavel e que pode ser um item final ou um item componente.
Produtos também s&o chamados de materiais ou bens. Compare com resultado e servigo.

Veja também entrega. (PMB)

Programa

Um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a obtencéo de
beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente. Programas podem incluir elementos de trabalho relacionado fora do

escopo dos projetos distintos no programa. (PMB)

Projeto
Um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. (PMB)

Protétipo
Modelo do produto para ser testado e se avaliar a performance do produto, antes de ser

liberado para a manufatura. (PRO)

Qualidade

O grau com que um conjunto de caracteristicas inerentes atende aos requisitos. (PMB)

Recurso

Recursos humanos especializados (disciplinas especificas individualmente ou em grupos
Ou equipes), equipamentos, servicos, suprimentos, commodities, materiais, orgcamentos
ou fundos. (PMB)

Regra de negdcio (Organizacoes)
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Uma diretiva, intencionada a influenciar ou guiar o comportamento de um negdcio, para
suportar politicas formuladas em resposta a oportunidades, ameacas e pontos fortes e
fracos. (BRG) (PDS)

Relatorio

Tipo de documento impresso utilizado para reportar resultados parciais ou totais de um
determinado experimento, projeto, acdo, pesquisa, ou outro evento, esteja ele finalizado
ou ainda em andamento. (WIK)

Documento no qual se expdem minuciosamente o desenvolvimento de um ato ou de uma
incumbéncia, ou desempenho de uma comissdo, 0 andamento de uma investigacdo, a
evolugdo de um empreendimento comercial, industrial, financeiro e os resultados obtidos.
(PRO)

Relatorio de desempenho
O processo de coleta e distribuicdo de informacGes sobre o desempenho. Isso inclui

relatorio de andamento, medicéo do progresso e previsdo. (PMB)

Requisito

Uma condicdo ou capacidade que deve ser atendida ou possuida por um sistema, produto,
servi¢o, resultado ou componente para satisfazer um contrato, uma norma, uma
especificacdo ou outros documentos impostos formalmente. Os requisitos incluem
necessidades, desejos e expectativas quantificados e documentados do patrocinador, do

cliente e de outras partes interessadas. (PMB)

Restricéo

O estado, a qualidade ou o sentido de estar restrito a uma determinada acao ou inatividade.
Uma restricdo ou limitacdo aplicivel, interna ou externa ao projeto, que afetara o
desempenho do projeto ou de um processo. Por exemplo, uma restricdo do cronograma é
qualquer limitagdo ou condicdo colocada em relacdo ao cronograma do projeto que afeta

0 momento em que uma atividade do cronograma pode ser agendada e geralmente esta
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na forma de datas impostas fixas. Uma restricdo de custos é qualquer limitacdo ou
condicdo colocada em relagdo ao orcamento do projeto, como fundos disponiveis ao
longo do tempo. Uma restricdo de recursos do projeto € qualquer limitagcdo ou condigdo
colocada em relacdo a utilizacdo de recursos, como quais habilidades ou disciplinas do
recurso estdo disponiveis e a quantidade disponivel de um determinado recurso durante

um prazo especificado. (PMB)

Resultado

Uma saida dos processos e atividades de gerenciamento de projetos. Os resultados podem
incluir efeitos (por exemplo, sistemas integrados, processo revisado, organizagao
reestruturada, testes, pessoal treinado, etc.) e documentos (por exemplo, politicas, planos,
estudos, procedimentos, especificacoes, relatorios, etc.). Compare com produto e servico.
Veja também entrega. (PMB)

Risco

Um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo

nos objetivos de um projeto. (PMB)

Seguranca
Métodos utilizados para proteger os dados contra a perda, corrosdo, e acesso nao

autorizado e recuperacdo, quando necessario. (PRO)

Servico
Trabalho dtil realizado que ndo produz um produto ou resultado tangivel, como a
realizacdo de uma das fungdes de negdcios que dao suporte a producdo ou a distribuicao.

Compare com produto e resultado. Veja também entrega. (PMB)

Sistema
Um conjunto integrado de componentes regularmente inter-relacionados e

interdependentes criados para realizar um objetivo definido, com relagdes definidas e
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mantidas entre seus componentes e cuja producédo e operacdo como um todo é melhor que

a simples soma de seus componentes. (PMB)

Sistema de controle de mudancas

Um conjunto de procedimentos formais e documentados que define como as entregas e a
documentacdo do projeto serdo controladas, alteradas e aprovadas. Na maior parte das
areas de aplicacdo, o sistema de controle de mudancas € um subconjunto do sistema de

gerenciamento de configuracdo. (PMB)

Sistema de gerenciamento de configuragdo

Um subsistema do sistema de gerenciamento de projetos global. E um conjunto de
procedimentos formais documentados usados para aplicar orientacdo e supervisdo
técnicas e administrativas para: identificar e documentar as caracteristicas funcionais e
fisicas de um produto, resultado, servico ou componente, controlar quaisquer mudancas
feitas nessas caracteristicas, registrar e relatar cada mudanga e o andamento de sua
implementacdo e dar suporte a auditoria dos produtos, resultados ou componentes para
verificar a conformidade com os requisitos. Ele inclui a documentacéo, os sistemas de
acompanhamento e os niveis de aprovacdo definidos necessarios para autorizacdo e
controle das mudancas. Na maior parte das areas de aplicacdo, o sistema de

gerenciamento de configuracéo inclui o sistema de controle de mudancas. (PMB)

Software, logiciel ou programa de computador

Sequéncia de instrucbes a serem seguidas e/ou executadas, na manipulacdo,
redirecionamento ou modificagcdo de um dado/informacéo ou acontecimento. (WIK)
Instrugbes que (programas de computadores) que quando executadas fornecem as
caracteristicas, funcdo e desempenho desejados; estruturas de dados que permitem aos
programas manipular adequadamente a informacéo; e documentos que descrevem a

operacdo e o uso dos programas. (PRE)

Structured Query Language (SQL)
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Linguagem textual usada para interagir com uma base de dados relacional. A unidade de
execucdo do SQL é uma 'query’, que € uma colecdo instrugdes que retornam uma pesquisa
na base de dados. Os comandos e parametros de uma 'query' podem modificar a estrutura
da base de dados (usando instrugcdes Data Definition Language, ou DDL) e manipulando
0 contetdo dos bancos de dados. (usando instrucbes Data Manipulation Language, ou
DML).

SQL Injection ocorre quando o atacante consegue inserir uma série de instrucdes SQL
dentro de uma 'query' através da manipulacdo das entradas de dados de uma aplicacéo.
(WIK)

Subprojeto

Uma parte menor do projeto total, criada quando um projeto é subdividido em
componentes ou partes mais facilmente gerenciaveis. Os subprojetos sdo geralmente
representados na estrutura analitica do projeto. Um subprojeto pode ser chamado de
projeto, gerenciado como um projeto e adquirido de um fornecedor. Pode ser chamado de

sub-rede em um diagrama de rede do cronograma do projeto. (PMB)

Subsistema

E [simplesmente] uma parte de um sistema, utilizada para decompor um sistema
complexo em partes quase independentes. Um sistema em um nivel de abstracdo podera
ser um subsistema de um sistema em um nivel mais alto de abstracdo. Na UML, um
subsistema & representado como o icone estereotipado de um pacote. [<<package>>]
Semanticamente, um subsistema é tanto um tipo de pacote quanto um tipo de
classificador. (UML)

Tabela de deciséao

Uma tabela de decisdo é composta de: uma area de condi¢des, onde séo relacionadas as
condicdes que devem ser verificadas para que seja executado um conjunto de a¢des; uma
area de ac0Oes, que exibe o conjunto de a¢Oes que deve ser executado caso um determinado
conjunto de condicdes ocorra; regras de decisdo, representadas pelas colunas, que

apresentam a combinacgéo das condi¢Ges com as agdes a serem executadas. (WIK)
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Template
Elemento parametrizado. (OMG)

TFS
Microsoft Team Foundation Server

Tipo de dados
Um descritor de um conjunto de valores que ndo tém identidade e cujas operagdes nao
tém efeitos colaterais. Tipos de dados incluem tipos primitivos predefinidos [ex.:

numeros, strings, tempo] e definiveis pelo usuario [ex.: enumeragdes]. (OMG)

Transicéo

No processo de desenvolvimento RUP: a quarta fase do processo, em que o software é
entregue a comunidade de usuarios. (RUP)

Em um diagrama de estados: relacdo entre dois estados indicando que um objeto no
primeiro estado ira executar determinadas acdes e entrar no segundo estado quando um
evento especifico ocorrer e condicdes especificas forem atendidas. Nesse tipo de mudanca

de estado, a transicdo é denominada disparo. (OMG)

Termo de abertura do projeto (TAP)

Um documento publicado pelo iniciador ou patrocinador do projeto que autoriza
formalmente a existéncia de um projeto e concede ao gerente de projetos a autoridade
para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto. (PMB)

Usuario
A pessoa ou organizacdo que utilizara o produto ou servico do projeto. Veja também
cliente. (PMB)

Validacéo
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A técnica de avaliacdo de um componente ou produto durante ou no final de uma fase ou
projeto para garantir que esta de acordo com os requisitos especificados. Compare com
verificacdo. (PMB)

Verificacao

A técnica de avaliacdo de um componente ou produto no final de uma fase ou projeto
para garantir ou confirmar que satisfaz as condi¢Ges impostas. Compare com validagéo.
(PMB)

Verificacdo do escopo

O processo de formalizacdo da aceitacdo das entregas do projeto terminadas. (PMB)

Verséo
Uma variante de algum artefato; versdes posteriores de um artefato normalmente

expandem vers@es anteriores. (RUP)

Viabilidade

E uma determinac&o de que o processo, projeto, procedimento ou plano possa ser efetuado
satisfatoriamente em um prazo requerido. (PRO)

Viséo

Projecdo de um modelo, que € visto sob uma determinada perspectiva e omite entidades

gue ndo sdo relevantes para essa perspectiva. (UML)

Visibilidade

Como um nome pode ser visto e utilizado pelos outros. (UML)
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ANEXO XVI - QUESITOS PONTUAVEIS

PONTUACAO
TECNICA
Ola
PO acao a a P0 acao ota Ie a
i FES0 a a Ponderad FEFCE ‘ 0 ada Ponderada
COMPATIBILIDADE 2 585 1.170 34,72% 0 0
DESEMPENHO 2 90 180 5,34% 0 0
QUALIDADE 4 280 1.120 33,23% 0 0
SUPORTE DE SERVICOS 2 450 900 26,71% 0 0
SOMA TOTAL 100,00% 0 0
~ 1 (vt

DISTRIBUICAO DAS FORMAS DE
COMPROVACAO

Tipos de comprovagéo Pon,t u_agéo

Maxima LEGENDA
(A) ATESTADOS 51,63%
(C) CERTIFICADO 42,14% MT Nota Técnica méaxima alcanavel
(D) DECLARACAO 0,00% NT Nota Técnica
(P) PROPOSTA 0,00% MP Nota de Pre¢o maxima alcancavel
VISITA 0,00% NP Nota do Prego
OMA TOTA 00,00%

PONTUACAO DO PRECO

Nota de
UL Preco em Nota
valor o Preco da
Exame Maxima de
ofertado (PE) Preco Proposta
(mE) em Analise
PRECO R$ 0,00 R$ 0,00 1,00 0,000

PONTUACAO FINAL - TECNICA E PRECO

Pontuacéo
\[o] Nota Técnica Pontuacéo Técnica
Tipos de Critério Técnica Méxima Obtida Ponderada
(NT) (MT) (NT / MT) PT = (Pontuag&o
Obtida x Peso)

TECNICA (Méximo 7 pontos) 7,000 0,000 3.370,000 0,000 0,000

Pontuacéo do

Nota do Prego Preco

Ti ritéri P a ali
pos de Critério eso (pontuagao da p(r’\?;))osta em andlise) Ponderada
PP = NP x Peso

PRECO (Maximo 3 pontos) 3,000 0,000 0,000

SOMA TOTAL =PT +PP  (Maximo 10 Pontos)
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ITEM 1- COMPATIBILIDADE (C)

ESPECIFICADO PELA LICITANTE

INFORMACOES
DA LICITANTE

) PESO i~
ITEM | 2 | EXIGENCIA Pontos | PONTUACAO | DO PO,\'A"AT)L(J(’,:/?:O T"{;’T'Dﬁ_ 1P | COMPROVAGAO | COMPROVOU? | PONTOS
= MAXIMA ITEM PONDERADA
Comprovou
experiéncia de no
minimo 2 (dois)
anos de contrato na
= prestacdo de
‘S | servigos de
& | desenvolvimento Atest;céo
S | elou manutencao expedido pOLI
g _ -
W | de sistemas de 30 pontos: empresas publicas
o |- ~ ou privadas,
11 | & |Informagges atende 30 3 90 534% | A |devidamente n 0,00
' ‘% | voltados para 00 pontos: ' . '
o : ~ autenticado,
& | Registro ndo atende acompanhado do
'S’ | Empresarial / res eEtivo
5 | Registro conrftrato
£ | Mercantil, em :
Ll
contrato de, no
minimo 2.000 (dois
mil) pontos de
funcéo e/ou 20.000
(vinte mil) horas.
Comprovou
experiéncia na
pres?agéo de
servigos de
desenvolvimento Atestado
<2 | e/ou manutencdo expedido por
= | de sistemas WEB . empresas publicas
o oF 15 pontos: .
g utilizando ASP atende ou privadas,
12 | & |.Netcom C#do . 15 1 15 0,89% A | devidamente Ul 0,00
k= . 00 pontos: :
& | Microsoft .Net nio atende autenticado,
g | Framework 4.6 ou acompanhado do
W 1 superior, em respectivo
contrato de, no contrato.
minimo 2.000 (dois
mil) pontos de
funcdo e/ou 20.000
(vinte mil) horas.
Comprovgu
experiéncia na
prestacdo de Atestado
2 | servigos de expedido por
= | desenvolvimento 15 pontos: empresas publicas
é e/ou manutencao aterFl) de ) ou privadas,
1.3 & | de sistemas WEB . 15 1 15 0,89% A | devidamente ] 0,00
k7] . 00 pontos: .
& | utilizando ASP nio atende autenticado,
g | .Net Core com C# acompanhado do
W | do Microsoft .Net respectivo
Framework 4.8 ou contrato.
superior, em
contrato de, no
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minimo 2.000 (dois
mil) pontos de
funcéo e/ou 20.000
(vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na
o | prestagdo de servigos de Atestado expedido
(] a
3 desenvolvtmento_e/ou 15 pontos: pc’>r e?mpresas.
@ | manutencdo de sistemas —— publicas ou privadas,
1.4 § WEB utilizando Angular, em 00 pontos: 15 15 0,89% devidamente 0,00
1] ;. H .
& | contrato de, no minimo - autenticado,
g [ 2.000 (dois mil) pontos de EDEEGS acompanhado do
“ | fung3o e/ou 20.000 (vinte respectivo contrato.
mil) horas.
Comprovou experiéncia na
o | prestacdo de servigos de Atestado expedido
(] .
2 desenvoIvLmento_e/ou 15 pontos: pc3r (?mpresas.
@ | manutengdo de sistemas atende publicas ou privadas,
1.5 5 WEB utilizando React, em 15 15 0,89% devidamente 0,00
2 contrato de, no minimo 00 pontos: autenticado
wv ’ ~ ’
g [ 2.000 (dois mil) pontos de ndo atende acompanhado do
“ fungdo e/ou 20.000 (vinte respectivo contrato.
mil) horas.
Comprovou experiéncia na
. prestagao.de servigos de RicsEds it
o | desenvolvimento e/ou
c ~ ) por empresas
& | manutengdo de sistemas 15 pontos: S s o s
g | utilizando Microsoft SQL atende ) ’
1.6 8 utiliz ! ,Q 15 30 1,78% devidamente 0,00
«» | Server 2008 ou superior em | 00 pontos: .
S . - autenticado,
> | contrato de, no minimo nao atende
=3 L acompanhado do
& | 2.000 (dois mil) pontos de .
fungdo e/ou 20.000 (vinte P ’
mil) horas.
Comprovou experiéncia na
prestacdo de servigos de
desenvolvimento e/ou Atestado expedido
manutengdo de sistemas por empresas
I . 15 pontos: i .
& | utilizando WPF (Windows ate‘r)1de publicas ou privadas,
1.7 39. Presentation Foundation) do 00 bontos: 15 30 1,78% devidamente 0,00
&S | Microsoft .Net Framework néopatend;e autenticado,
4.6 ou superior em contrato acompanhado do
de, no minimo 2.000 (dois respectivo contrato.
mil) pontos de fungdo e/ou
20.000 (vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na Atestado expedido
N prestagao.de servigos de 15 pontos: pc')r gmpresas.
G | desenvolvimento e/ou I publicas ou privadas,
1.8 i manuteng¢ado de sistemas 00 bontos: 15 45 2,67% devidamente 0,00
& | utilizando WCF (Windows néopatend;e autenticado,
Communication Foundation) acompanhado do
do Microsoft .Net respectivo contrato.
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Framework 4.6 ou superior
em contrato de, no minimo
2.000 (dois mil) pontos de
fungdo e/ou 20.000 (vinte
mil) horas.
Comprovou experiéncia na
prestacdo de servigos de
d Ivi t .
esenvo V|Nmen o.e/ou Atestado expedido
manutengdo de sistemas or empresas
w | utilizando WWF (Windows | 15 pontos: P L P .
= . publicas ou privadas,
19 | 2 Workflow Foundation) do | atende 15 45 2 67% devidamente 0.00
¢ | Microsoft .Net 00 pontos: ! . ’
X . autenticado,
Framework 4.6 ou ndo atende
. acompanhado do
superior em contrato de, respectivo contrato
no minimo 2.000 (dois mil) P ’
pontos de fungdo e/ou
20.000 (vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na
restagdo de servigos de .
P ¢ . vie Atestado expedido
desenvolvimento e/ou
x . por empresas
g | manutenc&o de sistemas 15 pontos: S s o s
2 i ’
110 | 5 utilizando LINQ (Language | atende 15 15 0,89% devidamente 0,00
g | Integrated Query) em 00 pontos: .
fir] . ~ autenticado,
contrato de, no minimo nao atende
. acompanhado do
2.000 (dois mil) pontos de N
fungdo e/ou 20.000 (vinte P ’
mil) horas.
Comprovou experiéncia na
prestacao de servigos de
'E desenvolvimento e/ou Atestado expedido
E méputengéo c!e sistemas 15 pontos: pc3r e.zmpresas.
& | utilizando Entity atende publicas ou privadas,
1.11 | *= | Framework do Microsoft 15 45 2,67% devidamente 0,00
z 00 pontos: .
£ | .Net Framework 4.6 ou - autenticado,
S . ndo atende
& | superior em contrato de, acompanhado do
S | no minimo 2.000 (dois mil) respectivo contrato.
pontos de fun¢do e/ou
20.000 (vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na
prestagao de servigos de Atestado expedido
d Ivi t
. esenvo V|~men o_e/ou 15 pontos: pc’)r gmpresas.
z | manutencdo de sistemas I publicas ou privadas,
1.12 :_ utilizando Java EE 8.0 (ou 00 bontos: 15 15 0,89% devidamente 0,00
& | superior) em contrato de, néopatend;e autenticado,
no minimo 300 (trezentos) acompanhado do
pontos de fungdo e/ou respectivo contrato.
3.000 (trés mil) horas.
ComproNvou exper.iéncia na Atestado expedido
« | prestacdo de servigos de 15 pontos: or empresas
E desenvolvimento e/ou atende P - P .
1.13 . - . 15 15 0,89% publicas ou privadas, 0,00
2 | manutengdo de sistemas 00 pontos: devidamente
“ | utilizando Java SE 7.0 (ou | n3o atende .
. autenticado,
superior) em contrato de,
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no minimo 300 (trezentos)
pontos de fun¢io e/ou
3.000 (trés mil) horas.

acompanhado do
respectivo contrato.

Comprovou experiéncia na Atestado
prestagao de servigos de expedido por
desenvolvimento e/o empresas publicas
© ~ . e 15 pontos: P . SR
= | manutencdo de sistemas S ou privadas,
1.14 | 7. | utilizando JSF 2.3 (ou 15 1 15 0,89% A | devidamente 0,00
o . 00 pontos: I
& | superior) em contrato de, n3o0 atende autenticado,
no minimo 300 (trezentos) acompanhado do
pontos de fun¢io e/ou respectivo
3.000 (trés mil) horas. contrato.
Comprovou experiéncia na Atestado
prestacdo de servigos de expedido por
desenvolvimento e/ou empresas publicas
© . . / 15 pontos: P - P
z | manutengdo de sistemas atende ou privadas,
1.15 | = | utilizando Java SE 7.0 (ou 15 1 15 0,89% A | devidamente 0,00
3 . 00 pontos: .
&S | superior) em contrato de, n3o atende autenticado,
no minimo 300 (trezentos) acompanhado do
pontos de fun¢io e/ou respectivo
3.000 (trés mil) horas. contrato.
C P
ompro~vou exper.lenma na .
prestagdo de servigos de .
. expedido por
desenvolvimento e/ou -
- . empresas publicas
« | manutencdo de sistemas 15 pontos: e
> o ’
© ilizan RM Hibern n .
g || o | (SIS S (eI 15 1| 15 | 089% | A |devidamente 0,00
2 | 4.0 (ou superior) em 00 pontos: .
o .. ~ autenticado,
contrato de, no minimo ndo atende
acompanhado do
300 (trezentos) pontos de T
fungdo e/ou 3.000 (trés P
. contrato.
mil) horas.
Comprovou experiéncia na
prestagdo de servigos de Atestado
desenvolvimento e/ou expedido por
manuteng¢do de sistemas empresas publicas
a - ¢ ~_ | 15 pontos: P . P
S | utilizando pelo menos trés atende ou privadas,
117 | 2 |dos diagramas da 15 1 15 0,89% | A | devidamente 0,00
o e 00 pontos: .
5 | especificagdo UML em o autenticado,
L. ndo atende
contrato de, no minimo acompanhado do
2.000 (dois mil) pontos de respectivo
fungdo e/ou 20.000 (vinte contrato.
mil) horas.
D Atestado
Comprovou experiéncia na .
o . expedido por
prestagao de servigos de L
. empresas publicas
a | desenvolvimento e/ou 15 pontos: vad
& | manutengéo de sistemas atende O
118 | @ . N 15 1 15 1,64% | A | devidamente 0,00
2 | de informagdes em 00 pontos: .
fin] . ~ autenticado,
projetos envolvendo nao atende
| - acompanhado do
gerenciamento eletrdnico )
respectivo
de documentos.
contrato.
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Comprovou experiéncia na Atestado
prestacao de servigos de expedido por
= | desenvolvimento e/ou 15 pontos: empresas publicas
g manutengdo de sistemas ate'r:de ' ou privadas,
1.19 &' de informagdes em 00 pontos: 15 3 45 2,67% devidamente 0,00
& | projetos envolvendo nﬁopatend;a autenticado,
& tecnologia de certificagao acompanhado do
digital nos padroes do respectivo
ICP-Brasil. contrato.
A Atestado
Comprovou experiéncia na el for
© prestagao de servigos de aieses pileEs
'g desenvolvimento e/ou 15 pontos: o s
120 | § |Manutencdo desistemas | atende 15 3 | 45 | 267% devidamente 0,00
@ | de informagdes em 00 pontos: .
a . o autenticado,
< | projetos envolvendo nao atende
ao| i acompanhado do
Biometria de respectivo
Reconhecimento Facial. conF;rato
Atestado
Comprovou experiéncia na expedido por
prestagao de servigos de 15 pontos: empresas publicas
z | desenvolvimento e/ou ate'r:de ’ ou privadas,
1.21 2- manutengdo de sistemas 00 bontos: 15 1 15 0,89% devidamente 0,00
“ | de informagdes em néopatend;e autenticado,
projetos envolvendo acompanhado do
Microsoft Power BI. respectivo
contrato.
Atestado
Comprovou experiéncia na expedido por
prestacao de servigos de 15 pontos: empresas publicas
= | desenvolvimento e/ou ateﬁde ’ ou privadas,
1.21 g_ manutengdo de sistemas 00 bontos: 15 3 45 0,89% devidamente 0,00
w | de informagdes em nﬁopatendé autenticado,
projetos envolvendo acompanhado do
ElasticSearch. respectivo
contrato.
585 |34,72% 0,00
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INFORMAGOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE DA LICITANTE
£
8 PESO | ponTUAGRO | % DO
ITEM o EXIGENCIA Pontos PONTUACI\O DO . COMPROVACI\O COMPROVOU? | PONTOS
= MAXIMA ITEM MAXIMA TOTAL | TIPO
= PONDERADA
Comprovou
Desempenho/Produtividade Atestado
satisfatdria em relagdo a 15 expedido por
conclusdo de UNICO contrato empresas
° . pontos: L
< de desenvolvimento e/ou atende publicas ou
7] [} ~ . .
Z | manutencgdo de sistemas privadas,
20 | g5 °° 00 15 2 30 1,78% | A ) 0,00
g g utilizando WPF com C# .Net, ontos: ? devidamente O
& | WCF, Entity Framework, LINQ :50 : autenticado,
e Certificagdo digital, em atende acompanhado
contrato de, no minimo 3.000 do respectivo
(trés mil) pontos de fungao contrato.
e/ou 30.000 (trinta mil) horas.
Comprovou
D -
e§em[)ler1ho/Produt~|V|c\jade -
satisfatéria em relagdo a exoedido por
conclusdo de UNICO contrato | 15 P P
q ) empresas
2 € pontos: publicas ou
S % | desenvolvimento/manutengéo | atende rivadas
22 | 2 E de sistemas utilizando ASP 00 15 2 30 1,78%| A Zevi e ] 0,00
? & |.Net com C# .Net, WCF, Entity | pontos: .
A . autenticado,
Framework, LINQ e nao acompanhado
Certificagdo digital, em atende do resp ectivo
contrato de, no minimo 3.000 contrazo
(trés mil) pontos de fungdo ’
e/ou 30.000 (trinta mil) horas.
Comprovou
Desempenho/Produtividade Atestado
satisfatdria em relagdo a 15 expedido por
conclusdo de UNICO contrato empresas
° pontos: L
< de atende publicas ou
23 g é’ desenvolvimento/manutenc¢do 00 15 5 30 178%| A privadas, ] 0.00
’ § g de sistemas utilizando Java EE, ontos: St devidamente !
a Java SE, JSF, ORM Hibernate e géo ’ autenticado,
Primefaces, em contrato de, atende acompanhado
no minimo 3.000 (trés mil) do respectivo
pontos de fun¢io e/ou 30.000 contrato.
(trinta mil) horas.
60 5,34% 0,00
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INFORMACOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE DA LICIT AcNTE
uE» P;S PON'TUA(;
ITEM E EXIGENCIA Pontos POC"ALUA ﬁ-CE) M AI:(CI)M A T’é_:_) 13. TCI)P COMPROVAGAO g?,“onsl_: I;(o)l;
= MAXIMA | ' | PONDERA
DA
30 pontos:
Certificado da
As empresas que N?rma
o | @presentarem L%C; II?OAI?(\ZIT
B | certificado da Norma 29110_4{1 Copia autenticada do
3.1 % Técnica Brasileira vigente 30 4 120 14,24% | C | Certificado ou 0 0,00
8 ABNT NBR ISO/IEC 00 pontos: Declaragao.
29110-4-1 vigente ~ N
receberdo 20 pontos. Nao possui
Certificado
nem
Declaragdo
As empresas que
apresentarem 40 pontos:
certificado da Norma | Declaracdo de
Técnica Brasileira Avaliagdo
ABNT NBR ISO/IEC CMMI (nivel 3
o | 29110-4-1 vigente ou superior)
B | receberdo 30 pontos. | ou MPS.BR Cdpia autenticada do
3.1 | 2 [ Asempresas que (nivel Cou 40 4 160 14,24% | C | Certificado ou 0 0,00
§, apresentarem superior) Declaragdo.
Declaragdo de 00 pontos:
Avaliagdo CMMI N&o possui
(nivel 3 ou superior) | Certificado
ou MPS.BR (nivel Cou | nem
superior) receberdo Declaragdo
15 pontos.
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ITEM 4 - SUPORTE DE SERVICOS (S)
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INFORMACOES
ESPECIFICADO PELA LICITANTE DA LICITANTE
£ PES | poNTuAG | %
= & PONTUA Ao DO - COMPROV | PON
ITEM % EXIGENCIA Pontos CAO ﬁ-(; MAXIMA | ToTA TéP COMPROVAGAO ou? TOS
= MAXIMA | | PONDERA | L
DA
Comprovou que o Gerente
de Projetos que atuara no
projeto possui experiéncia
de no minimo 5 (cinco) 30 pontos: 5
anos em projetos de anos mais 2
p. ) ! Atestado/Declarag
desenvolvimento e/ou anos de ~ .
~ . do expedido(a) por
manutengdo de software | Registro 356 empresa oiblica ou
sendo desejavel e ndo Empresarial 30 2 60 ’ A . P p. . 0 0,00
N % privada, original ou
obrigatoério que o mesmo | 20 pontos: 5 .
A devidamente
possua experiéncia de no | anos autenticado
minimo 2 (dois) anos 00 pontos: ’
gerenciando projetos de Tl | Ndo possui
voltados para Registro
@ Empresarial / Registro
@ | Mercantil
3 Comprovou que o gerente 30 pontos:
41 | 3 de :)o'etos que attgjaré no Graduado e Copia autenticada
~°=3 pro?etcj) poss?xi e Pés-graduado do(s) Certificado(s)
[ ~ ~
5 2 . " 20 pontos: 1,78 Declaragdo(des
& | na area de informatica ; 30 1 30 o C / cclarac (6es) 0 0,00
S B D Graduado ou % emitido(s) pela(s)
X . o Pés-graduado entidade(s) de
area de informatica ou .
a . 00 pontos: Ensino
geréncia de projetos - .
Nao possui
Comprovou que o gerente
de projetos que atuara no
I? ) qL.J u ~_ | 30 pontos: .
projeto possui certificacdao Copia simples do
. . PMP o .
ativa PMP (Project 20 pontos: Certificado emitido
Management P ’ 1,78 pelo PMI e APMG
. " Prince2 30 1 30 C e 0 0,00
Professional) emitida pelo . % (Validagdo via site
. Foundation .
PMI (Project Management sem a necessidade
. . 00 pontos: N
Institute) e/ou Prince2 - ) de tradugdo)
. . L N&o possui
Foundation ativo emitido
pelo APMG International
Comprovou que o
Arqui ~
rqwt{eto da s.olugao qug 30 pontos: 5
atuara no projeto possui .
v . anos mais 2
experiéncia de no minimo anos de Atestado/Declarag
o | 5 (cinco) anos em projetos . do expedido por
2 | de desenvolvimento com Registro 3,56 empresa publica ou
a2 | 5|~ Empresarial. 30 2 60 ’ A o (] 0,00
T | Microsoft .Net sendo % privada, original ou
< oz ~ 20 pontos: 5 .
desejavel e ndo anos devidamente
obrigatdrio que o mesmo autenticado.
A 00 pontos:
possua experiéncia de no ~ .
e . N3do possui
minimo 2 (dois) anos em
projetos de Tl voltados
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para Registro Empresarial
/ Registro Mercantil
Comprovou que o Copia autenticada
Arquiteto que atuara no 15 pontos: do(s) Certificado(s)
projeto possui nivel Possui 15 1 15 0,89 / Declaragdo(des) 0.00
superior ou pds- 00 pontos: % emitido(s) pela(s) ’
graduagdo na area de N&o possui entidade(s) de
informatica Ensino
Atestado/Declarag
do expedido por
empresa publica ou
Comprovou que o 30 pontos: gz\jiadc;'nginal ou
Arquiteto possui Experiéncia e T T g
experiéncia em projetos Treinamento 178 eETETEEE
que utilizaram certificagdo | 20 pontos: 30 1 30 :% experiéncia 0,00
digital e/ou realizou Experiéncia Copia auten'ticada
treinamentos \ioltados 0(3 pontos: do Certificado /
para certificagao digital N3o possui PeclreeEe i
pela entidade que
realizou o
treinamento.
Comprovou que no
minimo 2 (dois) dos
desenvolvedores que
atuardo no projeto
possuem experiéncia de
no minimo 5 (cinco) anos
em projetos de 30 pontos: 5
desenvolvimento com anos mais 2 ~
_‘g‘ Microsoft .Net utilizando | anos de :;Z?atcal‘i((jjz/strcfr;a;feosa
g WPF, WCF, WWEF, Entity | Registro pablica ou privada
4.3 2 Framework, LINQ e Empresarial 30 2 60 3,56% original ou ! 0,00
@ | certificagdo digital, 20 pontos: 5 .
& |sendo desejavel e ndo anos deV|da.mente
obrigatdrio que os 00 pontos: autenticado.
mesmos possuam N3o possui

experiéncia de no
minimo 2 (dois) anos em
projetos de Tl voltados
para Registro
Empresarial / Registro

Mercantil
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Comprovou que 2 (dois) Copia autenticada dos
dos desenvolvedores Certificados emitidos
que atuarao no projeto pela Microsoft para
possuem Certificagdo em comprovar
Desenvolvimento certificagdo.

. 15 pontos: e .
Microsoft ou que Possui Cdpia autenticada do
tenham realizado 15 1 15 0,89% | C | Certificado(s) / 0,00

. . 00 pontos: o
treinamento oficial N30 DOSSUI Declaragdo(oes)
Microsoft .Net pela P emitido(s) pela(s)
Microsoft ou por entidade(s) de
entidade de treinamento Treintamento para
autorizada pela comprovar o
Microsoft treinamento.
Comprovou que o DBA

ticipard d ~
que. par |C|par'a ° Atestado/Declaracdo
projeto possui .
A 15 pontos: expedido por empresa
experiéncia minima de Possui Ublica ou privada
4 (quatro) anos em 15 15 0,89% | A i . P ! 0,00
L o 00 pontos: original ou
administracdo de N&do possui devidamente
banco de dados MS P autenticado
SQL Server 2005 ou ’
superior
Comprovou que o DBA
que participard do
< rojeto possui a 15 pontos: - .
4418 Eertjificapéo :/IICTS' saL Poszui TR RECH
& ' 15 15 |0,89%| C | certificado emitido 0,00
Server 2005 ou 00 pontos: .
. ~ . pela Microsoft.
superior, N&do possui
Implementation and
Maintenance
Comprovou que o DBA
que. partlupar.a do 15 pontos: N .
projeto possui a PossUi Copia autenticada do
certificagdo MCTS: SQL 15 15 0,89% | C | certificado emitido 0,00
00 pontos: )
Server 2005 ou o . pela Microsoft.
. N3o possui
superior, Database
Development
Comprovou que o
Analista de Requisitos
que atuard no projeto | 30 pontos: 5
é possu’i fexperiér?cia de | anos mais 2 e [
2 | no minimo 5 (cinco) anos de .
2 , . expedido por empresa
g |anosnadreae sendo | Registro ublica ou privada
4.5 o | desejavel e ndo Empresarial. 30 60 3,56% | A P .. P ! 0,00
= obrigatdrio que o 20 pontos: 5 original ou
z mesmo possua anos . devidamente
e o autenticado.
< | experiéncia de no 00 pontos:
minimo 2 (dois) anos N&o possui
em projetos de Tl
voltados para Registro
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Empresarial / Registro
Mercantil

Comprovou que o

Cdpia autenticada do

. L. 15 tos: .
Analista de Requisitos Pos’:ﬁ? 0s Diploma ou
que atuard no projeto 00 bontos: 15 15 0,89% Declaragdo emitido 0,00
possui pds-graduagao Nécr)) ossu.i pela entidade de
na drea de informdtica P ensino.
Comprovou que o o
AnaIiFs’ta de Tc:este que e
N 15 pontos: expedido por empresa
site p . ibli i ’
o | possui experiéncia de ossul 15 15 0,89% pu'b'|ca ou privada 0,00
i .. . 00 pontos: original ou
2 | no minimo 5 (cinco) ~ . .
= . Ndo possui devidamente
3 | anos como Analista de .
4.6 o autenticado.
3 Teste
‘8 [ Comprovou que o 15 pontos: Copia autenticada do
< | Analista de Teste que Possui ' Diploma ou
atuard no projeto 00 bontos: 15 15 0,89% Declaragdo emitido 0,00
possui pés-graduagdo Néc? ossu.i pela entidade de
na drea de informatica P ensino.
450 26,71% 0,00

292



Governo do Estado do Rio de Janeiro

(ad
\O/

s T

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

ITEM 5 - PROPOSTA DE PRECO (P)

INFORMADO PELA LICITANTE

PROPOSTA

ITE

Titulo Item

EXIGENCIA

QUANTIDAD
E MAXIMA
DE PONTOS
DE FUNGAO

MENOR
VALOR
OFERTAD
0 DO
PONTO DE
FUNGAO

VALOR
TOTAL
DA
MENO
R
OFERT
A

NOTA
MAXIM

(MP)

VALOR
DO
PONTO
DE
FUNCA

VALOR
TOTAL DA
PROPOST

A

NOTA DA
PROPOST
A DE
PRECO
(NP)

COMPROVAGA
o

5.1

Proposta Comercial

Proposta comercial para prestagdo de
servigos de tecnologia da informacdo
para manutengdo evolutiva,
adaptativa, corretiva, perfectiva,
sustentagdo e desenvolvimento de
sistemas de informagdo,
compreendendo a elicitagdo de
requisitos, andlise, projeto,
codificagdo, testes, documentagao,
implantagdo, configuragdo e
treinamento, por demanda e limitado
ao quantitativo maximo de 4.000
pontos de fungdo utilizando as
seguintes tecnologias:

Principais tecnologias adotadas pela
JUCERJA:
Microsoft ASP .Net;

Microsoft ASP .Net Core;

Microsoft c# .Net com

Framework 4.8;

Microsoft Entity Framework;

Microsoft Power BI;

Microsoft SQL Server 2012 ou

superior;

Microsoft Windows Forms
Application;
= WCF - Microsoft Windows
Communication Foundation;
= WPF - Microsoft Windows
Presentation Foundation;
WWEF — Microsoft Windows Workflow

Foundation.

Demais tecnologias:
= Certificagdo digital;

= ElasticSearch;
= Enterprise Library 6;
= Java;

= Xamarin.

4.000

R$ 0,00

RS
0,00

1,00

RS 0,00

0,000

A proposta
técnica
deverd ser
fornecida via
Anexos Il e
XVI
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ANEXO XVII

DISTRIBUICAO DOS DOCUMENTOS NOS ENVELOPES

Documentos apresentados fora dos envelopes

(NO) — Nao Obrigatério

N° | Documento Substituido
pelo
01 | Modelo de Carta de Credenciamento (Anexo XI1V) -
Envelope A — Documentacao de Habilitacdo
N° | Documento Substituido
pelo

01 | Termo de Confidencialidade (Anexo V) --
Declaracéo de Percentual Minimo de Beneficiarios

02 -
(Anexo VII)

03 | Declaracdo de Enquadramento de ME e EPP (Anexo VIII) --

04 | Declaracdo que ndo emprega Menores (Anexo IX) -
Declaracédo de Instalacdes, Equipamentos e Pessoal Técnico

05 --
(Anexo XI)

06 | Atestado de Visita Tecnica (Anexo XII) -

07 Certificado de Registro Cadastral do Estado — CRC B
(Edital 5.1.1)

08 | Cédula de Identidade e CPF dos s6cios (Anexo XVIII — Item 1.1) CRC
Empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas

09 | Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede (Anexo CRC
XVII)

10 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigéo de CRC
Microempreendedor Individual - CCMEI (Anexo XVIII)
Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou

11 . . CRC
contrato social em vigor (Anexo XVIII)
Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais:

12 portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no CRC
Diéario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial (Anexo
XVII)
Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,

13 | acompanhada de prova de diretoria em exercicio CRC

(Anexo XVIII
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Envelope A — Documentacgéo de Habilitacdo (Continuacéo)

NO

Documento

Substituido
pelo

14

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria (Anexo XVIII)

CRC

15

Sociedade Cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor
(Anexo XVIII)

CRC

16

Contrato social em vigor (Anexo XVIII)

CRC

17

Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(Anexo XVIII)

CRC

18

Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social (Anexo XVIII)

CRC

19

Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) (Anexo XVIII)

CRC

20

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou
municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual
(Anexo XVIII)

CRC

21

Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda (Anexo
XVII

CRC

22

Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo
Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em
licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado (Anexo
XVII

CRC

23

Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre
Operac0es relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacoes
de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida
Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que
constem ambas as informagoes (Anexo XVIII)

CRC
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Envelope A — Documentacdo de Habilitacdo (Continuacao)

NO

Documento

Substituido
pelo

24

Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS
(Anexo XVIII)

CRC

25

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei (Anexo XVIII)

26

Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo (Anexo 1X)

27

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943 (Anexo XVIII)

28

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de
insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples
(Anexo XVIII)

29

Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios
sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios (Anexo XVIII)

30

Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um) (Anexo
XVII
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Envelope A — Documentacéo de Habilitacdo (Continuacéo)

N°® | Documento Substituido
pelo
Documento de nomeacao de preposto (Apresentar apenas no ato de
31 : -
assinatura do contrato) (NO)
Documento de Indicacéo do Supervisor do Contrato e Dois
32 representantes que estardo sempre a disposi¢cdo para atendimento B
telefonico a JUCERJA
(Apresentar apenas no ato de assinatura do contrato) (NO)
33 | Declaracdo de vinculagdo da equipe técnica na prestacdo dos
servigos licitados, que serdo destacados no envelope “B” com -
respectivos papéis (Anexo XXI)
34 Curriculo dos profissionais que serdo destacados no envelope “B” .
com respectivos papéis — utilizado para analise da habilitacdo
35 | Identidade / CPF do representante da Licitante --
36 | Contrato social da Licitante -
37 | Cdpia do cartdo do CNPJ da Licitante --
38 | Contrato de trabalho para evidenciar a habilitacdo técnica -
39 | Atestado para habilitacdo técnica da empresa (Anexo XVIII) --
40 | Analista de Métricas - Identidade / CPF -
41 | Certificado CFPS ou CFPP do Analista de Métricas -
42 | Curriculo do Analista de Métricas --
43 | Comprovante de vinculo com o Analista de Métricas (NO) -
44 | Comprovante de experiéncia do Analista de Métricas --
45 | Planilha com os critérios técnicos (Anexo XVI) -
16 Checklist com as paginas dos documentos apresentados em cada B
envelope (esse documento pode ser apresentado no B)
47 Declaragdo de que dispde reserva de vagas de empregos para as .

mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar (Anexo XXII)
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Envelope B — Proposta Técnica

NO

Documento

Substituido
pelo

01

Contrato social da empresa (Ultima alteragdo e anteriores
necessarias)

02

Cartdo CNPJ da empresa

03

Contrato(s) de trabalho para evidenciar a pontuacao técnica

04

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de informacdes
voltados para Registro Mercantil / Registro Empresarial, em
contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de fungdo ou no
minimo 20.000 (vinte mil) horas.

05

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas WEB utilizando
ASP .Net com C# do Microsoft .Net Framework 4.6 ou superior,
em contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de fung¢do ou no
minimo 20.000 (vinte mil) horas.

06

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas WEB utilizando
ASP .Net Core com C# do Microsoft .Net Framework 4.6 ou
superior, em contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de
funcdo ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.

07

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas WEB utilizando
Angular, em contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de
funcdo e/ou 20.000 (vinte mil) horas.

08

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas WEB utilizando
React, em contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos de fungéo
e/ou 20.000 (vinte mil) horas.

09

Comprovou experiéncia na prestacio de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando Microsoft
SQL Server 2008 ou superior em contrato de, no minimo 2.000 (dois
mil) pontos de funcdo ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.
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Envelope B — Proposta Técnica (continuacao)

NO

Documento

Substituido
pelo

10

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando WPF
(Windows Presentation Foundation) do Microsoft .Net Framework
4.6 ou superior em contrato de, no minimo 2.000 (dois mil) pontos
de fungdo ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.

11

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando WCF
(Windows Communication Foundation) do Microsoft .Net
Framework 4.6 ou superior em contrato de, no minimo 2.000 (dois
mil) pontos de funcdo ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.

12

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas utilizando WWF
(Windows Workflow Foundation) do Microsoft .Net
Framework 4.6 ou superior em contrato de, no minimo 2.000 (dois
mil) pontos de funcdo ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.

13

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando LINQ
(Language Integrated Query) em contrato de, no minimo 2.000
(dois mil) pontos de funcdo ou no minimo 20.000 (vinte mil) horas.

14

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando Entity
Framework do MS .Net Framework 4.6 ou superior em contrato de,
no minimo 2.000 (dois mil) pontos de fun¢&o ou no minimo 20.000
(vinte mil) horas.

15

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando Java EE
8.0 (ou superior) em contrato de, no minimo 300 (trezentos) pontos
de funcdo e/ou 3.000 (trés mil) horas.

16

Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando Java SE
7.0 (ou superior) em contrato de, no minimo 300 (trezentos) pontos
de funcédo e/ou 3.000 (trés mil) horas.
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Envelope B — Proposta Técnica (continuacgao)

N°® | Documento Substituido
pelo

Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando JSF 2.3

17 : o --
(ou superior) em contrato de, no minimo 300 (trezentos) pontos de
funcdo e/ou 3.000 (trés mil) horas.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de

18 desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando ORM B
Hibernate 4.0 (ou superior) em contrato de, no minimo 300
(trezentos) pontos de fun¢do e/ou 3.000 (trés mil) horas.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de

19 desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando B
Primefaces 7.0 (ou superior) em contrato de, no minimo 300
(trezentos) pontos de fun¢do e/ou 3.000 (trés mil) horas.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de

20 desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando pelo B
menos trés dos diagramas da UML em contrato de, no minimo
2.000 (dois mil) pontos de funcdo e/ou 20.000 (vinte mil) horas.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de

21 | desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas de informagfes em --
projetos envolvendo gerenciamento eletrénico de documentos.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de

99 desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de informacdes em B
projetos envolvendo tecnologia de certificacdo digital nos padrdes do
ICP-Brasil.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de

23 | desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de informacGes em
projetos envolvendo Biometria de Reconhecimento Facial.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servicos de

24 | desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas de informagfes em --
projetos envolvendo Microsoft Power BI.
Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de

25 | desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de informacGes em --

projetos envolvendo ElasticSearch.
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Envelope B — Proposta Técnica (continuacao)

NO

Documento

Substituido
pelo

26

Comprovou Desempenho/Produtividade satisfatoria em relacdo a
conclusdo de UNICO contrato de desenvolvimento e/ou manutencao
de sistemas utilizando WPF com C# .Net, WCF, Entity
Framework, LINQ e Certificacdo digital, em contrato de, no
minimo 3.000 (trés mil) pontos de funcdo e/ou no minimo 30.000
(trinta mil) horas.

27

Comprovou Desempenho/Produtividade satisfatoria em relagdo a
conclusdo de UNICO contrato de desenvolvimento/manutencéo de
sistemas utilizando ASP .Net com C# .Net, WCF, Entity
Framework, LINQ e Certificacdo digital, em contrato de, no
minimo 3.000 (trés mil) pontos de funcdo e/ou no minimo 30.000
(trinta mil) horas.

28

Comprovou Desempenho/Produtividade satisfatoria em relagcdo a
conclusdo de UNICO contrato de desenvolvimento/manutencéo de
sistemas utilizando Java EE, Java SE, JSF, ORM Hibernate e
Primefaces, em contrato de, no minimo 3.000 (trés mil) pontos de
funcéo e/ou no minimo 30.000 (trinta mil) horas.

28

As empresas que apresentarem certificado da Norma Técnica
Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1 receberdo 30 pontos.

29

As empresas que apresentarem Declaracdo de Avaliagdo CMMI
(nivel 3 ou superior) ou MPS.BR (nivel C ou superior) receberdo 40
pontos.

30

Gerente de Projetos - Comprovou que o Gerente de Projetos que
atuara no projeto possui experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos em
projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software sendo
desejavel e ndo obrigatdrio que 0 mesmo possua experiéncia de no
minimo 2 (dois) anos gerenciando projetos de TI voltados para
Registro Mercantil / Registro Empresarial.

31

Gerente de Projetos - Comprovou que 0 gerente de projetos que
atuara no projeto possui graduacéo na area de informatica e/ou p0s-
graduacdo na area de informatica ou geréncia de projetos.
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Envelope B — Proposta Técnica (continuacao)

N° | Documento Substituido
pelo

Gerente de Projetos - Comprovou que o gerente de projetos que

32 | atuara no projeto possui graduacdo na area de informatica e/ou pos- -
graduacdo na area de informatica ou geréncia de projetos.
Gerente de Projetos - Comprovou que 0 gerente de projetos que
atuard no projeto possui certificagdo ativa PMP (Project

33 | Management Professional) emitida pelo PMI (Project Management -
Institute) e/ou Prince2 Foundation ativo emitido pelo APMG
International.
Gerente de Projetos - Comprovou que 0 gerente de projetos que
atuara no projeto possui certificacdo ativa PMP (Project

34 | Management Professional) emitida pelo PMI (Project Management -
Institute) e/ou Prince2 Foundation ativo emitido pelo APMG
International.

35 | Curriculo do Gerente de Projetos -

36 | Identidade / CPF do Gerente de Projetos --

37 | Comprovante de vinculo do Gerente de Projetos (NO) --
Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto da solucdo que atuara no projeto
possui experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos em projetos de

38 | desenvolvimento com Microsoft .Net sendo desejavel e ndo obrigatorio que --
0 Mesmo possua experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em projetos de Tl
voltados para Registro Mercantil / Registro Empresarial.

39 | Identidade / CPF do Arquiteto. -

40 Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto que atuara no projeto possui B
nivel superior ou pos-graduacdo na area de informatica.

41 Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto possui experiéncia em B
projetos que utilizaram certificacdo digital.

42 Arquiteto - Comprovou que o Arquiteto realizou treinamentos B
voltados para certificacéo digital.

43 | Curriculo do Arquiteto -

44 | Comprovacdo de vinculo com o Arquiteto (NO) --
Desenvolvedores - Comprovou que 2 (dois) dos desenvolvedores

45 | due atuardo no projeto possuem experiéncia de no minimo 5 (cinco) .

anos em projetos de desenvolvimento com Microsoft .Net utilizando
WPF, WCF, WWEF, Entity Framework, LINQ e certificacdo digital.

302



7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servicos

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Envelope B — Proposta Técnica (continuacao)

NO

Documento

Evidenciado
pelo

Desenvolvedores - Comprovou que 2 (dois) dos desenvolvedores
que atuardo no projeto possuem experiéncia de no minimo 2 (dois)

46 anos em projetos de TI voltados para Registro Mercantil / N
Registro Empresarial.

47 | Identidade dos Desenvolvedores que pontuardo no quesito técnico. -

48 Declaracdo que esta cursando o nivel superior ou Diploma dos B
Desenvolvedores que pontuardo no quesito técnico.
Desenvolvedores - Comprovou que 2 (dois) dos desenvolvedores
que atuardo no projeto possuem Certificacdo em Desenvolvimento

49 | Microsoft ou que tenham realizado treinamento oficial Microsoft --
Net pela Microsoft ou por entidade de treinamento autorizada pela
Microsoft.

50 | Curriculo dos desenvolvedores que pontuarao. -
Comprovante do vinculo com os Desenvolvedores que pontuardo

51 (NO) -
DBA - Comprovou que o DBA que participard do projeto possui

52 | experiéncia minima de 4 (quatro) anos em administracdo de banco -
de dados MS SQL Server 2005 ou superior.
DBA - Comprovou que o DBA que participara do projeto possui a

53 | certificacdo MCTS: SQL Server 2005 ou superior, Implementation -
and Maintenance.
DBA - Comprovou que o DBA que participara do projeto possui a

54 | certificacio MCTS: SQL Server 2005 ou superior, Database -
Development.

55 |Identidade / CPF do DBA -

56 | Curriculo do DBA -

57 | Comprovante de vinculo com o0 DBA (NO) -
Analista de Requisitos - Comprovou que o Analista de Requisitos

58 | que atuard no projeto possui experiéncia de no minimo 5 anos na --
area.
Analista de Requisitos - Comprovou que o Analista de Requisitos

59 |due atuara no projeto possui experiéncia de no minimo 2 anos em B

projetos de TI voltados para Registro Mercantil / Registro
Empresarial.

Envelope B — Proposta Técnica (continuacao)
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N° | Documento Evidenciado
pelo
60 Analista de Requisitos - Comprovou que o Analista de Requisitos .
gue atuara no projeto possui pés-graduacao na area de informatica.
61 | Identidade / CPF da Analista de Requisitos. -
62 | Curriculo da Analista de Requisitos. -
63 | Comprovante de vinculo com o Analista de Requisitos (NO) --
64 Analista de Teste - Comprovou que o Analista de Teste que atuara B
no projeto possui experiéncia de no minimo 5 anos na area.
65 Analista de Teste - Comprovou que o Analista de Teste que atuara B
no projeto possui pds-graduacdo na area de informética.
66 | Identidade / CPF do Analista de Teste. -
67 | Curriculo do Analista de Teste -
68 | Comprovante do vinculo com o Analista de Teste (NO) --
69 | Analista de Métricas - Identidade / CPF -
70 | Certificado CFPS ou CFPP do Analista de Métricas --
71 | Curriculo do Analista de Métricas -
72 | Comprovante de vinculo com o Analista de Métricas (NO) --
73 | Comprovante de experiéncia do Analista de Métricas
74 | Planilha com critérios técnicos -
75 Levantamento das experiéncias dos profissionais. B
(resumo para facilitar a analise da comisséo)
Envelope C — Proposta de Preco
N° | Documento Substituido
pelo
01 | Proposta Detalhe (Anexo II) --
02 | Planilha de Composicao de Preco (Anexo I1I) --
03 | Planilha com critérios técnicos e preco (Anexo XVI Completo) --
04 Declaragéo de Elaboracdo Independente de Proposta .

(Anexo V1)

Apresentar 4 vias dos documentos
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ANEXO XVIII
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1- HABILITACAO JURIDICA

1.1- Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

1.2- Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

1.3- Microempreendedor Individual - MELI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br.

1.4- Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatoério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade
identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41,
da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

1.5- Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020
ou norma posterior que regule a matéria.

1.6- Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores.

1.7- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,

respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

1.8- Sociedade Cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
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dezembro de 1971, demonstrando que a sua constituicdo e funcionamento observam as regras
estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial a Lei n®5.764/1971, a Lei n® 12.690, de 19 de julho
de 2012, e a Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009.

1.9- Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteracdes

ou da consolidacgdo respectiva.

2- HABILITAQAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

2.1- Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso.

2.2- Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniédo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

2.3- Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

2.4- Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo (Anexo 1X).

2.5- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
2.6- Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

2.6.1- O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado

da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do
Certificado de Condic&o de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.
2.7- Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacao de:
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2.7.1- Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda; e

2.7.2- Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
para fins de participacdo em licitacdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

2.8- Regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentacdo, conforme o caso, de:

2.8.1- Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco
estadual, pertinente ao Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, bem
como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em
que constem ambas as informagdes;

2.8.2- Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISS.

2.9- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.10- Na hipétese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art.
42 da Lei Complementar n® 123/2016, a documentacdo somente sera exigida para efeito de assinatura
do CONTRATO, caso se sagre vencedora no certame.

2.10.1 - Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com
débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidOes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1° da Lei
Complementar n® 123/2016.

2.10.2- O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administracdo
Publica.

2.10.3- A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito
a contratacdo, na forma do 8 2°, do art. 42, da Lei Complementar n°® 123/2016, sem prejuizo da

aplicacdo das sancGes previstas neste Aviso.
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3- HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1- Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

3.1.1- N&o sera causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacdo judicial ou de pedido de homologacgéo de recuperacédo extrajudicial.

3.2- Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.

3.2.1- Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio social no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.2.2- Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficam autorizados a substituir os

demonstrativos contébeis pelo balango de abertura;

3.2.2.1- Poderd ser apresentado o balanco intermediario, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

3.2.3- Caso o fornecedor seja cooperativa, o balanco e as demais demonstracdes contaveis deverao
ser acompanhados de copia do parecer da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispGe o

artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria

ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

3.2.4- Para fins de habilitacdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacao judicial
dever&o ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacdo Judicial, homologado pelo
Juizo competente, para fins de apuragédo dos indices contabeis previstos no edital.

3.3- Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencéo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LG =

SG Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
B Passivo Circulante
3.3.1- Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.
3.3.2- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

4- HABILITACAO TECNICA

4.1- Prova de atendimento aos requisitos previstos no Termo de Referéncia.

4.2- Comprovacao de aptiddo para a prestacdo de servicos, de acordo com as caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

4.2.1- Comprovacdo da experiéncia minima de 2 anos na execugdo do objeto, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 0s 2 anos serem
ininterruptos.

4.2.2- Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

4.2.3- Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na
comprovacao de capacidade técnico-operacional de uma Gnica contratagéo.

4.2.4- O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco

atual da contratante e local em que foram prestados 0s servigos.

4.3- Declaracao de disponibilidade de instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados para a

realizacdo do objeto da licitacdo (Anexo X1), em conformidade com o Anexo | — Termo de Referéncia
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e Anexo X — Critérios de Classificacdo e Julgamento das Propostas, apresentando relacdo explicita
das disponibilidades exigidas.
4.4- O atestado de capacidade técnica devera conter no minimo as informagdes abaixo e de acordo
com o Anexo XIlII:

= Nome da empresa emitente;

= Enderego completo;

= Qualificacdo dos servigos prestados, retratando o grau de satisfacdo do emitente do atestado

de capacidade técnica.

4.5- Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica para contemplar a prestacdo
dos servicos relacionados.
4.6- A licitante devera apresentar as Planilhas de Critérios Técnicos evidenciando cada um dos fatores
técnicos na mesma ordem que se apresentam no Anexo XVI do Edital, indicando a pagina onde consta
a comprovacao técnica necessaria para a execucao do objeto. As observaces e detalhes dos critérios
poderdo ser identificados no Anexo X.
4.7- A licitante devera garantir que os profissionais indicados, realizem diretamente 0s servicos objeto
deste CONTRATO, nos termos do § 6° do art. 67, da Lei n® 14.133/2021.

4.8- Sobre a equipe técnica:

4.8.1- Apresentar relacdo dos profissionais vinculados a sociedade licitante que atuardo na prestacédo
dos servigos, bem como a relacdo dos socios, empregados, ou prestadores de servigos ou associados,
que obrigatoriamente atuardo na prestacao dos servicos objeto desta licitacdo, os quais serdo referidos
neste Edital como integrantes da Equipe Técnica da licitante.

4.8.2- Os profissionais deverdo fazer parte do quadro permanente da empresa licitante até a data da
apresentacdo dos documentos de habilitacdo e propostas, na condi¢cdo de empregado, diretor, sécio
ou prestador de servicos (contrato com auténomo ou pessoa juridica), obrigatoriamente comprovado
através de documentacédo pertinente a condicao.

4.8.3- Declaragdo, nos moldes do Anexo XXI, garantindo que os componentes da equipe técnica da
proponente ficardo vinculados aos servicos licitados e que, havendo necessidade de substituicdo de
integrante da equipe técnica, a proponente optard por pessoa igualmente capacitada, devendo a
JUCERJA ser previamente comunicada.
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5- DA DECLARAC}AO DO CUMPRIMENTO DO ART. 7° INCISO XXXIII DA
COSNTITUICAO FEDERAL

5.1- Todos os licitantes deverdo apresentar declaracédo, na forma do Anexo IX, de que ndo possuem
em seus quadros funcionais nenhum menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos,
na condicao de aprendiz, na forma do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constitui¢do Federal.

6- DO PRAZO DE VALIDADE DAS CERTIDOES

6.1- As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao

validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

7- COOPERATIVAS

7.1- Em relacdo as cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacdo complementar:

7.1.1- Demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre
0s cooperados;

7.1.2- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
que executardo o CONTRATO, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, 88 2°a 6°, da Lei n°5.764/1971,

7.1.3- Demonstrativo de que qualquer cooperado, com igual qualificacdo, é capaz de executar o objeto
contratado;

7.1.4- A declaragéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

7.1.5- A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacdo do servigo;

7.1.6- O registro previsto na Lei n® 5.764/1971, art. 107;

7.1.7- A comprovacao de integralizacdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o CONTRATO; e
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7.1.8- A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°
5.764/1971 ou uma declaracgdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.
7.2- Nao sera admitida participacdo de cooperativas de trabalho:
a) fornecedoras de méo de obra, ou que realizam intermediacdo de méo de obra subordinada,
mas apenas as prestadoras de servicos por intermédio dos préprios cooperados; ou
b) cujos atos constitutivos ndo definam com preciséo a natureza dos servigos que se propdem
a prestar.
7.2.1- Presumir-se-a intermediacdo de mdo de obra subordinada a relacdo contratual estabelecida
entre a empresa contratante e as Cooperativas de Trabalho que ndo observar o disposto nos
dispositivos acima e na legislagdo em vigor.
7.3- A constituicdo ou utilizacdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a
legislacdo trabalhista, previdenciaria e o disposto nesta Lei acarretara aos responsaveis as sancdes

civeis e administrativas cabiveis.

8- DOS BENEFICIOS FISCAIS DA ME’S, EPP’S E EQUIPARADAS:

8.1- No caso da contratacdo de situacdo que enseje a inabilitacdo de licitante ME e EPP, por alguma
restricdo na comprovacgdo da documentacdo de regularidade fiscal e trabalhista apresentada, sera a
mesma, em raz&do das prerrogativas previstas nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123/06 e do
artigo 4° do Decreto Federal n°8.538/2015, considerada habilitada sob condi¢cdo de a posteriori
regularizar tal situacéo, sendo permitido o seu avanco para a fase de julgamento.

8.2- A restricdo ndo implica na auséncia da apresentacdo da documentacéo de regularidade fiscal e
trabalhista, devendo a microempresa ou empresa de pequeno porte, apresentar necessariamente 0s
documentos de regularidade fiscal que evidenciem impropriedades restritivas, nos termos do artigo
42 da Lei Complementar n°123/2006.

8.3- Caso venha apresentar melhor pontuagdo no certame, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para a regularizacdo de tal situacdo, contados do momento em que for declarada a vencedora,

prorrogaveis por igual periodo, a critério da Comissao Permanente de Licitacéo.
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8.4- A falta de regularizacdo da documentacdo no prazo estabelecido neste edital implicara a
decadéncia do direito a contratacdo e a aplicacdo de san¢do administrativa, conforme previsto na
legislacdo vigente, sendo facultado a administragdo convocar as licitantes remanescentes para

celebrar a contratacdo, na ordem de classificagédo, cancelar o item ou revogar a licitagéo.
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ANEXO IX

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo para
manutencdo evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, sustentacdo e desenvolvimento de sistemas
de informacdo, compreendendo a elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificacdo, testes,
documentacdo, implantacdo, configuracdo e treinamento, por demanda e limitado ao quantitativo

méaximo de 4.000 (quatro mil) pontos de funcé&o.

VERSAO 1.00

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- INTRODUCAO

1.1- O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP retne o conjunto de informagdes indicativas e as
condicdes preliminares exigiveis para Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
de tecnologia da informacdo para manutencao evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, sustentagcao
e desenvolvimento de sistemas de informacgédo, compreendendo a elicitagdo de requisitos, anélise,
projeto, codificacdo, testes, documentacdo, implantacdo, configuracdo e treinamento (Codigo do
Item: 0216.002.0029 (ID - 156282)), por demanda e limitado ao quantitativo maximo de 4.000
(quatro mil) pontos de funcéo, com vistas & manutencdo e atualizacéo dos sistemas da JUCERJA, sob

a coordenacéo da Superintendéncia de Informatica.

1.2- O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratacéo, regido e tendo

por base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislacdo pertinente buscando estabelecer as melhores
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e mais vantajosas condicdes de aquisi¢Oes para atendimento das demandas necessarias ao adequado

funcionamento da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA.

1.3- A previsdo da contratagdo pretendida na Lei de Orcamento Anual — LOA deve ser verificada
com a Assessoria de Planejamento e Gestdo, setor responsavel desta Autarquia, no momento da
solicitacdo de Reserva Orcamentéria, sendo certo ainda, que esta incluida no PCA/2024 por meio do
link: https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2024/57, CLASSE: 0216, ID: 111.

2- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1- Considerando o vencimento do contrato em vigor, cujo prazo expira em maio/2025, com um

total de 72 meses, ndo sendo, portanto, possivel sua renovacao;

2.2- Considerando a necessidade de manutencdo e atualizacdo dos sistemas da JUCERJA,
responsaveis pelo gerenciamento das atividades executadas por esta Autarquia;

2.3- Considerando que o corpo técnico de Tl da JUCERJA ndo possui capacidade operacional para
atender a manutencdo e atualizacdo desses sistemas, dados os seus tamanhos, complexidades e

constantes de evolugdes;

2.4- Considerando que os quantitativos previstos visam subsidiar 0s servigos institucionais da sede
da JUCERJA;

2.5- Considerando que a demanda de projetos em curso e futuros, vem sendo estipulada com base em
quantidades estimadas, que sdo disponibilizadas sob demanda e sem garantia de consumo pleno do
quantitativo, sendo considerado o quantitativo minimo de consumo as quantidades atualmente

instaladas.

2.6- A JUCERJA, através da Superintendéncia de Informaética, solicita contratagdo de empresa
especializada na manutencdo adaptativa, evolutiva e corretiva de sistema de informagdo com a
elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificacdo, teste, documentacédo, implantacao, configuracao

e treinamento.
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3- SETOR REQUISITANTE

3.1- Setor: SIF - Superintendéncia de Informatica.

3.2- Responsavel: Aldo Fernandes Avila - Superintendente de Informatica.

4- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1- Visando manter os niveis desta contratacdo dentro dos padrdes adequados, verifica-se a
necessidade de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias:

4.1.1- Requisitos de Negocio da Solucéo.

4.1.1.1- A contratacdo a ser efetuada devera ser capaz de prover manutencdo adaptativa, evolutiva e
corretiva dos sistemas de informacdo da JUCERJA com a elicitacdo de requisitos, analise, projeto,

codificacdo, teste, documentacao, implantacéo, configuracdo e treinamento.

4.1.2- Requisitos Legais da Solucao
A solucéo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizagdes:
= Lei Federal n°® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagbes e contratos

administrativos;

= Lei Complementar n°® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte

atualizada;

= Decreto Federal n° 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas
nas contratacdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administracdo publica
federal,

= Decreto Federal n® 11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens
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e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica

federal direta, autarquica e fundacional;

= Decreto Estadual N° 48.816 de 24 de novembro de 2023, que regulamenta a fase preparatoria
das contratacdes, de que trata a lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da

administracao publica estadual direta, autarquica e fundacional;

= Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, que dispGe sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢cdo de bens e a contratacdo de servicos e obras,
no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema ETP digital;

= Instrucdo Normativa SEGES/ME 81/2022, que dispbe sobre a elaboracdo do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital;

= Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em

geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

= Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicéo de bens, contratacdo de servigos ou obras;

= Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 94/2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de

solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - TIC;

= Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — PDTIC;

4.1.3- Requisitos Gerais da Solugéo.
Também sdo requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, 0s abaixo
relacionados:

= Aderéncia aos termos do instrumento convocatorio da contratagdo e as legislacdes federal,

estadual, municipal e normatizac6es relacionadas vigentes;
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= Compromisso com a reducdo do impacto ambiental negativo e com a protecdo ao meio natural

e antropico;

= Comprometimento com 0 uso de produtos certificados e que ndo contenham potencial

agressivo e prejudicial as pessoas, a animais, a0 meio ambiente e ao patriménio;

= Aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saude operacional e

seguranca do trabalho;
= Compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;
= Combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;

= Adocéo de requisitos que ndo limitem a competicdo e ndo deixe a Unidade Requisitante

dependente da Contratada;

= Garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento

convocatério em todo o processo licitatdrio.

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO.

5.1- Avaliacdo comparativa (Benchmarking).

5.1.1- Diversas empresas podem prestar 0s servigos, por se tratar de servico comum, disponiveis no

mercado.

5.1.2- Foram analisadas contratacdes similares formalizadas por outros 6rgéos e entidades, por meio
de consultas ao sistema Painel de Precos do Portal de Compras do Governo Federal, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as
necessidades da Administracdo, porém ndo foram encontradas melhorias que pudessem ser

incorporadas na contratacdo em anélise.

5.1.3- Na contratacdo em analise ndo foram identificadas situacfes especificas ou casos de

complexidade técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizagdo consulta publica para coleta de
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contribuicdes a fim de definir a solucdo mais adequada visando preservar a relacdo custo-beneficio,

em face dos servicos serem considerados comuns.
5.1.4- Analises de contratagdes anteriores da prépria JUCERJA.

5.1.4.1- Foram identificadas as seguintes contratacdes anteriores formalizadas pelo propria JUCERJA

para o atendimento a demandas similares a descrita neste ETP:

Processo Administrativo Ato Administrativo Data de Celebracao
E-12/174/100286/2018 Contrato 005/2019 31/01/2019

5.1.4.2- Nao foram identificados pontos que necessitam de aprimoramento nos projetos ja
implementados. As contratacfes realizadas atenderam plenamente as necessidades da JUCERJA,

demonstrando eficécia e alinhamento com os objetivos propostos.
5.1.5- Projetos para demandas similares implementados por outros Orgéos Publicos.

5.1.5.1- Foram identificadas as seguintes contrataces formalizadas por outros Orgéos Plblicos, com

demandas similares as do objeto a ser contratado:

Org&o Publico Ato Administrativo Data da Realizagdo

PRODERJ SEI-120211/000556/2020 18/10/2021

SEFAZ-PRO-2023/01659
SEFAZ/MT (SIAG 0001650/2023) 27/09/2023

533718/22
SEAP-PR PNCP ID 15/12/2023
77071579000108-1-
000087/2023
MJ-DPRF-DEPART.DE
POL.RODOVIARIA 08650.065711/2023-81 08/11/2023

FEDERAL/DF
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5.1.6- Analises das solucGes disponiveis no mercado.

5.1.6.1- A contratacdo ocorrera para tecnologia especifica definida anteriormente pela equipe de
informatica da JUCERJA, com isso, a tecnologia dos sistemas que foram implementados
anteriormente devera ser mantida e evoluida. Os sistemas sofrem diariamente atualizacGes na parte
de correcBes e melhorias, disponibilizando semanalmente novas versdes dos sistemas para 0S

funcionérios.

5.1.6.2- Atualmente a JUCERJA é ancora das integracdes no Estado do Rio de Janeiro e diante dessas
integracOes (Prefeituras, Corpo de Bombeiros, ANVISA, Receita Federal do Brasil, SEFAZ-RJ e
Meio Ambiente) e suas crescentes demandas de atendimento e suporte, sobretudo, as que séo
motivadas em alteracfes normativas atinentes ao registro mercantil, assim como provenientes de
deliberacOes colegiadas, exigem dispor de servicos de manutencdo que suportem e entreguem as

demandas tempestivamente.

5.1.6.3- Vale ressaltar que a selecdo da plataforma tecnolégica se da com a utilizacdo de tecnologia
Microsoft, a qual atende perfeitamente a JUCERJA, assim como, amplia a facilidade de contratagéo

de profissionais no mercado.

5.1.6.4- Importante salientar que além da plataforma tecnolégica definida ser aderente a um modelo
de padronizacdo que ha muito foi adotado pela JUCERJA, inclusive suportando a maior parte dos
sistemas em producdo, por exemplo o Sistema de Registro Empresarial, alterar a tecnologia
significaria investir mais uma vez em desenvolvimentos que ja foram e vém sendo realizados ao longo
dos anos, sob pena de baixo aproveitamento do que se encontra em producdo. Um processo de
alteracdo de plataforma tecnoldgica (linguagem) é custoso e complexo, trazendo inimeros impactos

a Autarquia, ao Estado e a todos os usuarios dos servicos da Instituicao.

5.1.6.5- Nessa linha, considerando que o Sistema de Registro Empresarial e o Protocolo Web séo
sistemas desenvolvidos pela propria JUCERJA, refletindo o processo de trabalho e de prestacédo de
servigos da Instituicdo, assim como, a sustentacdo de todo registro mercantil do Estado, inclusive,
com integracOes ativas e efetivas com as demais Juntas Comerciais e o integrador nacional, torna-se
necessario que a nova prestadora de servigcos possua capacidade técnica de sustentar essas e outras

solugdes em producao.
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5.1.6.6- Para avaliacdo da melhor forma de atendimento a demanda apresentada foram considerados

trés modelos para a contratacdo da solugcdo para a demanda identificada:

5.1.6.7- Demanda: Manutencdo evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, sustentacdo e

desenvolvimento de sistemas de informacdo, compreendendo a elicitacdo de requisitos, anélise,

projeto, codificacdo, testes, documentacdo, implantacdo, configuracéo e treinamento.

Solucgdes possiveis:

A) Servigos mensurados por meio de Analise de Pontos de Fungéo.

B) Servicos mensurados por meio da Unidade de Servicos Técnicos — UST.

C) Execucdo direta por servidores do quadro funcional da JUCERJA.

Modelo | Alternativa Forma de Acéo Problema
. Mensuracédo dos Complexidade da métrica que
Servigos - . N
servigos realizados pode ser eliminada com a
mensurados por : <
: - através das contagens | contratacdo de empresa
A meio de Analise < o1 <
de ponto de funcao, especializada em mensuracao
de Pontos de b i« |d q
Funcio com base em manuais | de s,o_ftware com o uso de
e criterios objetivos. Anélise de Pontos de Funcéo.
Esse modelo tem como pré-
requisito o correto
dimensionamento da
Servicos 3 complexidade e volume dos
mensurados por Mensuragéo dos servicos a serem prestados sob
meio da servicos realizados | pena de graves distorgdes na
B Unidade de atraves de Unidades | execugéio e pagamento &
Servicos deUSSe_If_V'GOS Tecnicos | empresa prestadora do servigo.
Técnicos - UST ' N&o aderente com
recomendacdes do SISP e
normativa SGD/ME n° 94, de
23 de dezembro de 2022.
Execucdo direta | Internalizacdo dos Falta de profissionais
C por servidores servigos de disponiveis para assumir o alto
do quadro desenvolvimento e volume demandado de
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funcional da manutencao dos

desenvolvimento e manutencgéo
JUCERJA sistemas. de sistemas.

5.1.6.7.1- Tomando por base a premissa acima exposta e para um melhor entendimento dos modelos

de contratacdo propostos neste estudo, foi elaborada uma tabela comparativa com pontuacdo das

caracteristicas de cada modelo, seguindo um critério onde se classifica como PP (Ponto Positivo) ou

PN (Ponto Negativo).

5.1.6.7.2- Deste modo, caracteriza-se como modelo com maior vantajosidade aquele com maior

quantitativo de Pontos Positivos (PP).

5.1.6.7.3- Considerando:

= Modelo A - Servigos mensurados por meio de Analise de Pontos de Funcao;

= Modelo B - Servigos mensurados por meio da Unidade de Servigos Técnicos - UST;

= Modelo C - Execucéo direta por servidores do quadro funcional da JUCERJA.

Modelos
Caracteristicas da Contratacao
A B S
Pagamento baseado na entrega, sem prejuizos por baixa
L PP PN PN
produtividade do fornecedor
Viabilidade de realizacdo dos servicos PP PP PN
Necessidade de antecipacdo do dimensionamento da
) . PP PN PP
complexidade e volume dos servicos a serem prestados
Independéncia do catalogo de servicos PP PN PP
Maturidade do modelo PP PP PN
Facilidade de encontrar profissionais PP PP PN
Total de PP (Pontos Positivos) 6 3 2
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5.1.6.7.4- Modelo A - Servigos mensurados por meio de Analise de Pontos de Fungéo:

5.1.6.7.4.1- As contagens de ponto de fungdo sdo realizadas com base em manuais e critérios
objetivos, tais como: 0 manual de contagem — CPM, publicado pelo — Counting Practices Manual

International Function Point Users Group IFPUG e roteiro de métricas de software do SISP;

5.1.6.7.4.2- ldentificar e analisar as funcionalidades impactadas no sistema, funcGes de dados e

funcgdes transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos de Funcéo;

5.1.6.7.4.3- Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo prevista na técnica de Anélise de

Pontos de Funcéo;

5.1.6.7.4.4- Atribuir a quantidade de pontos de funcdo prevista na técnica de Anélise de Pontos de

Funcéo;
5.1.6.7.4.5- Identificar e considerar os itens ndo mensuraveis cobertos pelo Guia de Contagem (SISP);
5.1.6.7.4.6- Realizar a contagem de pontos de funcéo por decorréncia de alteracfes de escopo;

5.1.6.7.4.7- Concluir a contagem, identificando o tamanho funcional da demanda e a quantidade de
pontos de funcdo para construcdo da base de calculo da remuneracdo da Fabrica de Software
contratada;

5.1.6.7.5- Modelo B: Servigos mensurados por meio da Unidade de Servigos Técnicos - UST:

5.1.6.7.5.1- Para a execucdo dos servicos por meio de Unidade de Servigos Técnicos - UST ¢é

imprescindivel a elaboracéo de um catalogo de servicos.

5.1.6.7.5.2- Esse modelo tem como pre-requisito o correto dimensionamento da complexidade e
volume dos servicos a serem prestados sob pena de graves distor¢cdes na execucdo e pagamento a

empresa prestadora do servico.

5.1.6.7.5.3- Ademais, para que se possa vincular o pagamento do servico mensurado com o uso da
métrica de UST, no catalogo de servigcos devem ser descritos os tipos de atividades, seu respectivo

esforco e o estimativa de volume que serdo necessarios durante a prestacdo dos servicos.

5.1.6.7.5.4- Possiveis mudangas no catalogo de servigos podem se tornar frequentes e impraticaveis,

e as vezes ndo mensurdveis em tempo de execucdo para 0 modelo pretendido, logo, a remuneragao
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associada a essa métrica pode resultar em sobrepreco ou preco inexequivel quando a fiscalizacdo nao
é efetiva, bem como, o processo de fiscalizacdo torna-se oneroso e exige micro gerenciamento das

atividades executadas.

5.1.6.7.5.5- Com o uso da métrica UST, ou mesmo com a utilizacdo do HH (Hora-Homem), a baixa
produtividade acaba sendo remunerada quando a gestdo ndo é eficiente, aumentando o custo do

contratante e fazendo com que o fornecedor fature mais, mesmo apresentando baixa produtividade.

5.1.6.7.5.6- Solugdo ndo aderente ao recomendado pelo SISP e a normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

5.1.6.7.6- Modelo C - Execucdo direta por servidores do quadro funcional da JUCERJA:

5.1.6.7.6.1- A Superintendéncia de Informéatica da JUCERJA conta atualmente com 5 servidores
lotados em seu quadro funcional. A estes servidores compete desempenhar atividades de
planejamento, coordenacdo, gestdo de desenvolvimento e manutencdo dos mais de 10 sistemas da
JUCERJA, bem como realizar a administracdo dos sistemas de infraestrutura, o planejamento de
contratacdes e a fiscalizacdo e gestéo de contratos. De forma que se verifica um baixo quantitativo de

servidores em relacdo ao volume de atividades da unidade.

5.1.6.7.6.2- Além disso, ndo ha servidores lotados em seu quadro funcional que possuam a
capacitacdo necessaria na tarefa especializada de desenvolvimento e manutencdo de sistemas.
Considerando essa lacuna observada, seria necessario capacitar servidores para desempenhar as

funcoes.

5.1.6.7.6.3- Deve ser considerado ainda que a JUCERJA ndo possui em seu plano de cargos uma
carreira especializada em Desenvolvimento de Sistemas, de forma que seu quadro atualmente é
composto por Profissionais e Técnicos de Informética, sem vinculo destes cargos a qualificacdo

especifica de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas.

5.1.6.7.6.4- De acordo com informacg6es apresentadas neste estudo podemos afirmar que dentre 0s
parametros analisados, o modelo “Servigos mensurados por meio de Andlise de Pontos de Fungao” e
0 custo total projetado para a contratagéo, convergem com as diretrizes de gerenciamento adotadas

pela Administracdo do TCE-RJ, para atendimento dos servicos elencados no presente estudo.
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5.1.7- Escolha do objeto da contratacao.

5.1.7.1- De acordo com as informagdes apresentadas neste estudo podemos afirmar que dentre os
parametros analisados, 0 modelo A - Servi¢os mensurados por meio de Andlise de Pontos de Funcéo
e 0 custo total projetado para a contratacdo, convergem com as diretrizes de gerenciamento adotadas

pela Administracdo da JUCERJA, para atendimento dos servicos elencados no presente estudo.
5.1.7.2- Ressalta-se por fim os seguintes fatores importantes que foram considerados na escolha:

5.1.7.2.1- Contratar empresa especializada em fabrica de software para desenvolvimento e

manutencdo dos sistemas préoprios da JUCERJA.

5.1.7.2.2- Utilizar a métrica de Analise de Pontos de Funcéo para faturamento dos servicos realizados.
5.1.7.2.3- Manter as tecnologias adotadas pela JUCERJA.

5.1.7.2.4- Dar continuidade a evolucgdo continua dos sistemas.

5.1.7.2.5- Trabalhar com custos planejados e dentro do orgamento anual.

5.1.7.2.6- Manter a qualidade do processo de trabalho e entregas, que vem evoluindo ao longo de

mais de 10 anos de contratacdo de fabrica de software.

6- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.

6.1- A solucdo contratada deve ser capaz de atender as necessidades de servicos de tecnologia da
informacdo para manutencdo evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas de informacdo, compreendendo a elicitacdo de requisitos, andlise,
projeto, codificacdo, testes, documentacdo, implantagdo, configuracdo e treinamento demandados
pela JUCERJA, respeitando os processos de determinados.

6.2- Sdo pontuadas as seguintes qualificacBes técnicas, justificadas a seguir:
6.2.1- Critérios de Compatibilidade.

6.2.1.1- Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos de contrato em Projetos de T1 voltados para Registro
Empresarial / Registro Mercantil.

6.2.1.1.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em
projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas voltados para Registro Empresarial /
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Registro Mercantil com o objetivo do 6rgdo obter maior produtividade imediata da contratada

considerando a complexidade do assunto.

6.2.1.2- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas web com
ASP.Net.

6.2.1.2.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em
projetos de desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas web que sera aplicado na manutencgéo do
Portal Web.

6.2.1.3- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas web com
ASP.Net Core.

6.2.1.3.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatéria em
projetos de desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas web que sera aplicado na manutencgéo do

Portal Web e demais sistemas Web.

6.2.1.4- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas web com

Angular.

6.2.1.4.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatéria em
projetos de desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas web que sera aplicado na manutencgéo do

Portal Web e demais sistemas Web.
6.2.1.5- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas web com React.

6.2.1.5.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em
projetos de desenvolvimento e/ou manutengédo de sistemas web que sera aplicado na manutencédo do

Portal Web e demais sistemas Web.

6.2.1.6- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencgdo de sistemas com a utilizagdo
do MS SQL Server 2008 ou superior.

6.2.1.6.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em
projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas em .Net que utilizaram SQL Server

considerando que o0 SGBD é o responsavel pelo armazenamento dos dados de todos os sistemas.
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6.2.1.7- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas em WPF

(Windows Presentation Foundation).

6.2.1.7.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em
projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas em WPF. Experiéncia utilizada na

manutencdo do sistema responsavel pelo controle das empresas registradas na JUCERJA.

6.2.1.8- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas que utilizaram

WCF (Windows Communication Foundation).

6.2.1.8.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com WCF. Modelo de servi¢o adotado pela JUCERJA

e utilizado por todos os seus sistemas.

6.2.1.9- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas que utilizaram
WWEF (Windows Workflow Foundation).

6.2.1.9.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com WWEF. Estrutura adotada pela JUCERJA para
solucdes de fluxo de trabalho na plataforma Windows.

6.2.1.10- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutengédo de sistemas que utilizaram

LINQ (Language Integrated Query).

6.2.1.10.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com a utilizacdo do LINQ. Componente do Microsoft
NET que adiciona funcionalidades de consulta utilizado em todos os sistemas da JUCERJA.

6.2.1.11- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas que utilizaram

Entity Framework.

6.2.1.11.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com Entity Framework. ORM (Object-relational

mapping) adotado pela JUCERJA e utilizado em todos os sistemas.

6.2.1.12- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutengédo de sistemas web com Java
EE 8.0.
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6.2.1.12.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em

projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com Java EE 8.0.

6.2.1.13- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas web com Java
SE 7.0.

6.2.1.13.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em

projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com Java SE 7.0.

6.2.1.14- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutengéo de sistemas web com JSF
2.3.

6.2.1.14.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em

projetos de desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas com JSF 2.3.

6.2.1.15- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencédo de sistemas web com ORM
Hibernate 4.0.

6.2.1.15.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em

projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com ORM Hibernate 4.0.

6.2.1.16- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas web com

Primefaces 7.0.

6.2.1.16.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que possuirem experiéncia satisfatoria em

projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com Primefaces 7.0.

6.2.1.17- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando pelo

menos trés dos diagramas da especificagdo UML.

6.2.1.17.1- Critério utilizado para pontuar as empresas com experiéncia satisfatoria em projetos de
desenvolvimento e/ou manutencgdo com a utilizagéo da linguagem de modelagem UML adotada pela
JUCERJA.

6.2.1.18- Experiéncia em Projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas envolvendo

gerenciamento eletrénico de documentos.
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6.2.1.18.1- Critério utilizado para pontuar as empresas com experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas voltados para gerenciamento eletronico de

documentos, considerando a criticidade e importancia dos resultados desse sistema para a JUCERJA.

6.2.1.19- Experiéncia em projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas envolvendo

tecnologia de certificacao digital nos padrdes do ICP-Brasil com .Net.

6.2.1.19.1- Critério utilizado para pontuar as empresas com experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com a utilizagdo de recursos de certificagdo digital,
considerando a dificuldade da tecnologia e importancia dos resultados dependentes da mesma para a
JUCERJA.

6.2.1.20- Experiéncia em projetos de desenvolvimento e/ou manutencéo de sistemas de informacdes

envolvendo Biometria de Reconhecimento Facial.

6.2.1.20.1- Critério utilizado para pontuar as empresas com experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas com uso de Biometria Facial, considerando a

criticidade e importancia dos resultados desse componente para a JUCERJA.

6.2.1.21- Experiéncia em projetos de desenvolvimento e/ou manutencéo de sistemas de informagdes
envolvendo Microsoft Power BI.

6.2.1.21.1- Critério utilizado para pontuar as empresas com experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manuten¢do de sistemas com uso do Power BI, considerando a criticidade e

importancia dos resultados das informacdes disponibilizadas.

6.2.1.22- Experiéncia em projetos de desenvolvimento e/ou manutencéo de sistemas de informacdes

envolvendo ElasticSearch.

6.2.1.22.1- Critério utilizado para pontuar as empresas com experiéncia satisfatoria no
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas com uso do ElasticSearch, considerando a criticidade

e importancia dos resultados das informagdes disponibilizadas.
6.2.2- Critérios de desempenho.

6.2.2.1- Desempenho/Produtividade satisfatoria em relagdo a conclusdo de UNICO contrato
utilizando WPF, WCF, Entity Framework, LINQ e Certificacdo digital.
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6.2.2.1.1- Pontuar as empresas que apresentarem evidéncias de produtividade satisfatoria nas

tecnologias que serdo utilizadas no contrato.

6.2.2.2- Desempenho/Produtividade satisfatoria em relagio & conclusdo UNICO contrato utilizando
ASP .Net, WCF, Entity Framework, LINQ e Certificacdo digital.

6.2.2.2.1- Pontuar as empresas que apresentarem evidéncias de produtividade satisfatoria nas

tecnologias que serdo utilizadas no contrato.

6.2.2.3- Desempenho/Produtividade satisfatoria em relacio & conclusido UNICO contrato utilizando
Java EE, Java SE, JSF, ORM Hibernate e Primefaces.

6.2.2.3.1- Pontuar as empresas que apresentarem evidéncias de produtividade satisfatoria nas

tecnologias que serdo utilizadas no contrato.
6.2.3- Qualidade.

6.2.3.1- Certificado vigente da Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1 emitidos por

organismos de certificacao.

6.2.3.1.1- Com base na Lei 14.133, onde diz que nos processos de licitacdo podera ser estabelecido
margem de preferéncia para servicos nacionais que atendam a normas técnicas brasileira, as empresas
que possuirem o certificado vigente da Norma Técnica Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1

deverdo ser pontuadas.

A &rea ou grupo que vir a prestar servico precisa obrigatoriamente fazer parte do escopo que foi
avaliado que consta no certificado no caso da ABNT NBR ISO/IEC 29110-4.

6.2.3.2- Declaracdo de avaliacdo vigente do CMMI-Dev (nivel 3 ou superior) ou declaracdo de

avaliagdo vigente do MPS.BR nivel C ou superior.

6.2.3.2.1- Os modelos de referéncia do CMMI e MPS.BR foram considerados, mesmo néo se tratando
de Normas Técnicas Brasileiras, por conta de serem mantidos por entidades consideradas idoneas e
pela grande pratica de mercado voltado para o processo de desenvolvimento e manutengdo de

software.
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A area ou grupo que vier a prestar servico precisa obrigatoriamente fazer parte do escopo que foi

avaliado que consta na declaracdo de avaliagdo do CMMI-DEV ou MPSBr.

As empresas que possuirem declaracdo de auditoria nos modelos de referéncia CMMI com niveis

inferiores ao 3 e MPS.Br com niveis inferiores ao C ndo serdo pontuados pelos seguintes motivos:

I- Ndo contemplar todas as atividades necessarias ao ciclo de vida de desenvolvimento de

software desde o levantamento inicial até sua entrega;

I1- N&o prover garantias minimas de compatibilidade com o MDS;
A empresa que possuir certificados CMMI e MPS.BR néo recebera pontuacédo diferenciada.
6.2.4- Suporte de servicos

6.2.4.1- Gerente de Projetos com experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos em projetos de
desenvolvimento de software sendo desejavel e ndo obrigat6rio que 0 mesmo possua experiéncia de
no minimo 2 (dois) anos gerenciando projetos de TI relacionados a Registro Empresarial / Registro

Mercantil.

6.2.4.1.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem Gerentes de Projetos com a
experiéncia desejada em projetos com resultados satisfatorios.

6.2.4.1.2- A diferenca da experiéncia em Registro Empresarial / Registro Mercantil é considerada por
essa autarquia devido a complexidade do assunto e o beneficio que isso trard em niveis de
produtividade, reducéo de custos e tempo de projeto e, principalmente o fator conhecimento do que

sera gerenciado.
6.2.4.2- Formacao do Gerente de projetos

6.2.4.2.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem Gerentes de Projetos de

acordo com dois niveis de formacao académica.

6.2.4.2.2- Sera considerado pés-graduacao os titulos de MBA, Pos-graduacdo stricto e lato sensu,
Doutorado e Pds-doutorado.

6.2.4.2.3- Esse critério foi definido considerando a linha de estudo realizada pelos profissionais da
JUCERJA responsaveis pelos projetos de desenvolvimento de sistemas.

331



7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

6.2.4.3- Gerente de Projetos: Certificacao ativa PMP (Project Management Professional) emitida pelo

PMI (Project Management Institute) e/ou Prince2 Foundation ativo emitido pela APMG International

6.2.4.3.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem Gerentes de Projetos
certificados que atuardo no projeto, considerando as bases de estudo e certificacdes referenciadas

pelos profissionais da JUCERJA responsaveis pelos projetos de desenvolvimento de sistemas.

6.2.4.4- Arquiteto de software: Experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos em projetos de
desenvolvimento com Microsoft .Net sendo desejavel e ndo obrigatério que 0 mesmo possua
experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em projetos de Tl voltados para Registro Empresarial /

Registro Mercantil

6.2.4.4.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem Arquitetos de Software com
a experiéncia desejada em projetos com resultados satisfatorios.

A diferenca da experiéncia em Registro Empresarial / Registro Mercantil é considerada por essa
autarquia devido a complexidade do assunto e o beneficio que isso trard em niveis de produtividade,
reducdo de custos e tempo de projeto e, principalmente, o fator conhecimento do que sera arquitetado
/ desenvolvido.

6.2.4.5- Arquiteto que atuara no projeto possui nivel superior ou pos-graduacdo na area de informatica

6.2.4.5.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem Arquitetos de Software com

nivel superior ou nivel mais elevado completo na area de informatica.

6.2.4.6- Arquiteto que atuara no projeto possui experiéncia minima de 3 (trés) anos em projetos que
utilizaram certificagéo digital e/ou realizou treinamentos voltados para desenvolvimento de software

com certificacdo digital

6.2.4.6.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem Arquitetos de Software com
experiéncia minima de 3 (trés) anos em projetos que utilizaram recursos de certificacao digital e/ou

realizou treinamento voltado para desenvolvimento de softwares com certificagéo digital.

6.2.4.6.2- O objetivo desse critério é aumentar as possibilidades da CONTRATADA apresentar um

arquiteto com conhecimentos solidos de certificacao digital, considerando os servicos fornecidos pela
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JUCERJA e a importancia de se manter a compatibilidade dos produtos gerados com as atualiza¢des

do padrdo ICP-Brasil.

6.2.4.7- Desenvolvedores que atuardo no projeto possuem experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos
em projetos de desenvolvimento com Microsoft .Net utilizando WPF, WCF, WWEF, Entity
Framework, LINQ e certificacdo digital, sendo desejavel e ndo obrigatdrio que 0s mesmos possuam
experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em projetos de Tl voltados para Registro Empresarial /
Registro Mercantil.

6.2.4.7.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem ao menos 2 (dois)

Desenvolvedores com a experiéncia desejada em projetos com resultados satisfatorios.

6.2.4.7.2- A diferenca da experiéncia em Registro Empresarial / Registro Mercantil é considerada por
essa autarquia devido a complexidade do assunto e o beneficio que isso trara em niveis de
produtividade, reducdo de custos e tempo de projeto e, principalmente, o fator conhecimento do que

sera desenvolvido.

6.2.4.8- O Desenvolvedor que atuarad no projeto possui certificado de desenvolvimento Microsoft ou
realizou treinamento oficial Microsoft .Net pela Microsoft ou entidade de treinamento autorizada pela
Microsoft.

6.2.4.8.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem ao menos 02 (dois)
Desenvolvedores com a certificacdo de desenvolvimento Microsoft ou tenham realizado treinamento

oficial em .Net.

6.2.4.9- DBA que atuard no projeto possui experiéncia de no minimo 4 (quatro) anos com

administracdo de banco de dados Microsoft SQL Server 2005 ou superior.

6.2.4.9.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem um DBA com experiéncia

minima de 4 (quatro) anos em administragdo de banco de dados MS SQL Server 2005 ou superior.

Esse critério foi definido com o intuito de garantir que o profissional que administrara os bancos de
dados dos projetos possui experiéncia para desempenhar a atividade.
6.2.4.10- DBA que atuaré no projeto possui a certificagdo MCTS: SQL Server 2005 ou superior,

Implementation and Maintenance
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6.2.4.10.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem um DBA com a certificacdo

Microsoft voltada para implementacdo e manutencdo de banco de dados.

Esse critério foi definido com o intuito de garantir que o profissional que administrara os bancos de
dados dos projetos possui conhecimento certificado para desempenhar a atividade.

6.2.4.11- DBA que atuara no projeto possui a certificacdo MCTS: SQL Server 2005 ou superior,
Database Development

6.2.4.11.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem um DBA com a certificacao

Microsoft voltada para desenvolvimento de banco de dados.

Esse critério foi definido com o intuito de garantir que o profissional que administrara os bancos de
dados dos projetos possui conhecimento certificado para desempenhar a atividade.

6.2.4.12- Analista de Requisitos que atuara no projeto possui experiéncia de no minimo 5 (cinco)
anos na area e sendo desejavel e ndo obrigatorio que 0 mesmo possua experiéncia de no minimo 2

(dois) anos em projetos de TI voltados para Registro Empresarial / Registro Mercantil

6.2.4.12.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem um Analista de Requisitos
com a experiéncia desejada em projetos com resultados satisfatorios.

A diferenca da experiéncia em Registro Empresarial / Registro Mercantil é considerada por essa
autarquia devido a complexidade do assunto e o beneficio que isso trard em niveis de produtividade,
reducdo de custos e tempo de projeto e, principalmente o fator conhecimento do que sera levantado
e documentado.

6.2.4.13- Analista de Requisitos que atuara no projeto possui pés-graduacao na area de informatica.

6.2.4.13.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem um Analista de Requisitos

com pos-graduacdo na area de informética.

6.2.4.14- Analista de Teste que atuard no projeto possui experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos
como analista de testes em projetos de TI.

6.2.4.14.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem um Analista de Teste com

a experiéncia desejada em projetos com resultados satisfatorios.

334



7.
O

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

6.2.4.14.2- Esse critério foi definido com o intuito de pontuar as empresas que apresentarem ao menos
um profissional com a experiéncia esperada para realizagcdo dos testes das aplicagdes que seréo
atualizadas pela contratada.

6.2.4.15- Analista de Teste que atuara no projeto possui pos-graduacdo na area de informatica.

6.2.4.15.1- Critério utilizado para pontuar as empresas que apresentarem um Analista de Teste com

po6s-graduacdo na area de informatica.

7- ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
7.1- Definicdo do método para a estimativa das quantidades

7.1.1- As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base nas informagdes das contratagdes

anteriores, descritas no quadro abaixo

7.1.2- No intuito de estimar a demanda deste planejamento de contratacdo, primeiramente, cabe
registrar o histérico de demandas de consumo de PF (Pontos de Funcdo) do atual contrato deste

servigo da JUCERJA e contratos anteriores:

Ano Pontos de Funcéo
2015 2.897
2016 3.077
2017 3.147
2018 3.478
2019 3.492
2020 3.111
2021 3.242
2022 3.454
2023 3.399
Total 29.297
Média Mensal 272
Média Anual 3.256
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7.1.3- As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base nas informagdes das contratacfes

anteriores, descritas no quadro abaixo:

Item Pontos de Funcao
Ano 2023/2024
Consumo Anual (A) 3.500,00
Consumo Mensal (B=A/12) 291,67
Estoque (C) 1.527,25

Prazo para a concluséo da

Licitacao/contratacéao (D) 5,00
Estoque ao fim da licitagdo/contratacéo 68.92
(E=C-BxD) ’
Quantidade minima a contratada

(F=A-E) 3.431,08
Quantidade a ser adquirida 4.000,00

7.1.4- Considerando o historico da JUCERJA de 2015 a 2023, percebemos um consumo médio de
3.256 PF por ano no servicgo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas mensurados por pontos

de funcéo.

7.1.5- Entretanto, o valor do histérico ndo deve ser diretamente utilizado para mensurar a volumetria
da atual contratacdo, pois existe a expectativa de um aumento na volumetria do contrato de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas da JUCERJA, prevendo melhorias impactantes e

desenvolvimento de novos sistemas, conforme indicado no PDTIC JUCERJA 2024-2027.
7.1.6- A volumetria de demandas, estimada para a contratacdo da Fabrica de Software, é baseada em:

7.1.6.1- Contrato de desenvolvimento e manutencdo de sistemas com Fabrica de Software da
JUCERJA.

7.1.6.2- Trata-se do Contrato 005/2019 - JUCERJA, que em seu Termo de Referéncia prevé o

desenvolvimento e manutencao de sistemas da JUCERJA, ou seja, € a atual Fabrica de Software da
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JUCERJA, com volume anual de 3.500 PF. Este contrato gera demandas de contagem de pontos de

fungdo para fins de pagamento.

7.1.6.3- O atual montante contratado no Termo de Referéncia do contrato 005/2019, para
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, tem-se mostrado insuficiente para a demanda da
JUCERJA, de forma que seja aplicado um percentual de reajuste no volume anual de pontos de

fungdo, com previsdo de um montante de 4.000 PF, superior ao atual contrato.

7.1.6.4- A estimativa foi realizada a partir do historico de demandas geradas para desenvolvimento e

manutencdo dos sistemas nos ultimos anos da JUCERJA.

7.1.6.5- Verificou-se que as demandas de desenvolvimento e manutencao totalizam 29.297 PF,
executados desde 2015 até 2023, que geraram assim uma média de 3.256 PF por ano para demandas
de projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Para fins de estimativa para a contratacéo,
considerando o crescente aumento de demandas de novos sistemas da JUCERJA, seré considerado

uma previsao de aumento de 12,50% em relacdo ao contrato vigente.

7.1.6.6- Desta forma, a demanda estimada esta representada na seguinte tabela:

Contrato vigente de fabrica de software 3.500 PF
Previsdo de aumento no volume contratado 500 PF
% de Aumento 12,50%
Total 4.000 PF

8- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1- Tabela de preco total projetado

8.1.1- A tabela de preco foi construida utilizando como base contratagdes pesquisadas no PNCP, no
PRODERJ e da propria JUCERJA.
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8.1.2- Os valores com referéncia maior que um ano foram atualizados conforme o indice Nacional de

Precos ao Consumidor (INPC) de dezembro de 2023, que pode ser consultado no website do IPEA.

Informacdes / Itens 1 2 3 4 5
Descricdo Resumida JUCERJA PRODERJ SEFAZ/MT SEAP-PR MJ-DPRF
Fonte de consulta de precos JUCERJA PRODERJ PNCP PNCP PNCP
Data Base 29/05/2019 18/10/2021 28/09/2023 15/12/2023 08/12/2023
Unidade Ponto de Fungdo | Ponto de Fungéo Ponto~de PontoNde Ponto de Fungdo
Funcéo Funcéo
Quant. 3.500,00 62.508,00 500,00 1.262,00 2.552,00
Preco Unitario (R$) 815,00 959,00 1.228,00 1.779,35 741,97
Preco Total (R$) 2.852.500,00 59.945.172,00 614.000,00 2.245.539,70 1.893.507,44
Data da homologag&o 29/05/2019 18/10/2021 28/09/2023 15/12/2023 08/12/2023
% do reajuste INPC 12/2023 30,349040% 12,885240% 2,215310% 0,000000% 0,000000%
(PFEE‘)?O Unitario Atualizado 1.062,34 1.082,57 1.255,20 1.779,35 741,97
Prego Total Atualizado (R$) 3.718.206,37 67.669.251,28 627.602,00 2.245.539,70 1.893.507,44

Média do preco unitario (Atualizado): R$ 1.184,29.
Preco total para 4.000 pontos de funcdo (12 meses): R$ 4.737.150,51.
8.1.3- Exequibilidade da Proposta Comercial

8.1.3.1- Propostas com reducdes excessivas em relacdo ao valor estimado podem indicar que o
licitante ndo considerou todos 0s custos necessarios para a execu¢do adequada do servico, levando a
possibilidade de execucdo inexequivel. Isso pode resultar em projetos mal executados, com prazos

ndo cumpridos, ou até mesmo em abandonos contratuais.

8.1.3.2- Servigos de desenvolvimento de software exigem mé&o de obra especializada e 0 uso de
tecnologias especificas. Uma proposta com um desconto muito elevado pode comprometer a
qualidade do trabalho, resultando em entregas que ndo atendem as especificacfes técnicas ou que
apresentam falhas que demandam retrabalho, aumentando os custos finais para a administracdo

publica.

8.1.3.3- O valor estimado para 0 CONTRATO foi definido com base neste estudo técnico preliminar,
que leva em conta os custos medios de mercado. Com isso, sera importante limitar o desconto maximo

em 30% sobre o valor estimado, com o objetivo de garantir que o valor da proposta vencedora esteja
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dentro de um patamar considerado realista e compativel com o mercado, segundo analises e pesquisas

realizadas.

8.1.3.4- A aplicacdo de um limite para a redugdo do valor protege a administragdo pablica de disputas
contratuais e aditamentos que possam surgir em funcdo de contratos subvalorizados. Isso favorece

uma relacdo mais transparente e equilibrada entre o contratante e o contratado.

8.1.3.5- A execucdo de contratos de software envolve riscos associados ao cumprimento de prazos,
desempenho das funcionalidades e manutencéo futura. Reducdes de valor muito significativas podem
resultar em um contrato que ndo cobre adequadamente esses riscos, prejudicando a sustentabilidade

do projeto.

8.1.3.6- Portanto, ao estabelecer um critério de reducdo méaxima, busca-se equilibrar a
competitividade da licitagdo com a viabilidade técnica e econdmica da proposta, garantindo que a
administracdo publica possa contratar servicos de qualidade, sem comprometer os principios da

eficiéncia e economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

9- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1- Considerando as caracteristicas do objeto da contratacdo, que envolve desenvolvimento e
manutencdo de sistemas com tecnologia Microsoft, reconhece-se a indivisibilidade dos servigos e
processos de software da JUCERJA. Adicionalmente, a necessidade de manter controle de versdo dos
sistemas torna o parcelamento da solugéo inviavel, pois pode resultar em prejuizo técnico, operacional

e administrativo.

9.2- A concentragdo dos servicos em um unico prestador, que tera acesso a todos os codigos fontes
dos sistemas em producéo, é essencial para garantir o controle técnico, operacional e administrativo

eficiente, além da fiscalizacdo adequada do contrato.
9.3- O néo parcelamento assegura:

9.3.1- A manutencdo da economicidade e das boas praticas de desenvolvimento e manutencdo de

software;
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9.3.2- A organizacdo eficiente, evitando a fragmentacdo dos servicos e a consequente perda de

qualidade e controle.

9.4- Além disso, é relevante destacar que todas as decisdes relativas ao processo licitatorio foram
tomadas respeitando o principio da isonomia e da competitividade. Tais medidas ndo visam proibir a
participacdo de qualquer licitante, mas sim assegurar que a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica seja escolhida, com base em requisitos minimos que garantem a execucdo

eficaz do contrato e o cumprimento integral do objeto.

10- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1- N&o se faz necesséria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

11- DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJAMENTO

11.1- A presente contratacdo esta aderente ao planejamento da JUCERJA, que mantém o
cumprimento das contratagdes de bens e servigos conforme demanda, como forma de garantir o
perfeito funcionamento da instituicdo com seguranca operacional, boas condi¢des para o exercicio da

administracdo e com totais garantias para o atendimento de suas atividades fins.

11.2- Para tanto a JUCERJA mantém seus atos de planejamento e controles atualizados e em
permanente modernizacao, tendo entre seus objetivos melhorar os procedimentos de aquisi¢des, na

forma e no momento mais adequado.

11.3- O fulcro deste ETP é estabelecer as condigdes gerais e minimamente necessarias para que se
proceda a uma contratacdo dentro dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade, probidade administrativa, e principalmente ampla e irrestrita transparéncia

processual no processo de escolha da solugdo que mais se adequa & demanda identificada pelo Orgao.

11.4- Referéncia a outros instrumentos de planejamento.
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11.4.1- O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrataces Anual 2024, conforme

detalhamento a seguir:

11.4.1.1- ID PCA no PNCP: 42498600000171-0-00057/2024.
11.4.1.2- Data de publicacdo no PNCP: 24/01/2024.

11.4.1.3- Id do item no PCA: 111,

11.4.1.4- Classe/Grupo: 0216.

11.4.2- A contratacdo pretendida esté alinhada ao Plano Estratégico 2024/2027, da Junta Comercial
do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA, onde estdo definidas as a¢des estratégicas ao alcance dos
objetivos institucionais, primando pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos e

processo:
11.4.2.1- Objetivo: OETIC 1 - Servico de Registro Empresarial.
11.4.2.2- Programa Estratégico: 4765.

11.4.2.3- Acdo Estratégica Consolidada: Contratar servicos de desenvolvimento de software.

12- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1- A presente contratacdo almeja a aquisicéo do objeto que atenda, além dos requisitos especificos
estabelecidos neste documento, a formalizacdo de contrato que garanta a economicidade, eficacia,

eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos materiais e/ou financeiros da administracéo publica.

12.2- Além disso, pretende-se que a contratacdo seja capaz de realizar a prestacdo de servicos de
tecnologia da informacao para manutencédo evolutiva, adaptativa, corretiva, perfectiva, sustentagédo e
desenvolvimento de sistemas de informacdo, compreendendo a elicitacdo de requisitos, analise,

projeto, codificacdo, testes, documentacgéo, implantacdo, configuragéo e treinamento.
12.3- Liberacéo dos técnicos e profissionais da SIF para atividades de Gestéo e Controle.

12.4- Assegurar a Continuidade Operacional Critica: Dado que o contrato atual esta previsto para
terminar no final de maio de 2023, a licitagdo garantird que ndo haja descontinuidade nos servicos

essenciais para 0 Orgdo. Como mencionado, a JUCERJA depende de diversos sistemas, como o SRE,
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SAED, Protocolo Web, Certiddo Online, entre outros, que sdo cruciais para o funcionamento da
Instituicdo. Uma falha ou interrupgdo em qualquer um desses sistemas pode ter consequéncias
severas, incluindo a incapacidade de abrir empresa no estado do RJ. Desse modo, a contratacdo de

uma empresa especializada ajudara a garantir a continuidade operacional desses sistemas criticos.

12.5- Atender a Demanda Crescente: O aumento intenso na carga de trabalho nas areas de TI,
especialmente em organizacBes publicas, € uma realidade. Isso é impulsionado pela automacao
continua de processos, necessidade de informagdes precisas e em tempo real, além da democratizagdo
de informacdes publicas. Nesse sentido, a empresa especializada proporcionara o suporte necessario

para atender, de forma eficaz, a essa demanda crescente também na JUCERJA.

12.6- Contar com a Expertise em Desenvolvimento, Manutencdo e Suporte de Sistemas: A
atualizacdo e migragdo de sistemas legados sdo processos complexos que exigem expertise técnica
especializada. A empresa contratada trara essa expertise, ajudando a manter o processo de
modernizacao e otimizacdo dos sistemas em uso, a0 mesmo tempo em que minimiza o risco de falhas

e interrupcoes.

12.7- Os sistemas de T1 sdo responsaveis por Assegurar a Seguranca e Confiabilidade de Dados: Por
gerenciar uma enorme quantidade de dados sensiveis. Com a contratacdo de uma empresa
especializada, ha uma garantia de que esses dados serdo tratados com os mais altos padrdes de
seguranca e confiabilidade, o que € essencial para a transparéncia e a confianca do publico na

Instituicao.

12.8- Obter Suporte Especializado e Agil: Em um ambiente onde a rapidez e preciso das informacdes
sdo fundamentais, o suporte técnico ndo pode ser uma barreira. A empresa especializada fornecera

suporte agil e eficiente, sem impedimentos tecnoldgicos.

12.9- Prevenir Prejuizos a Sociedade: A paralisacdo de sistemas criticos, como 0s mencionados, néo
afeta apenas a Instituicdo internamente, mas tem um impacto direto na sociedade. A manutencéo
continua e o suporte eficaz dos sistemas sdo essenciais para evitar prejuizos a qualidade dos servicos

prestados a sociedade.
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12.10- Fomentar a Inovacao e Adaptacdo: Uma empresa especializada em TIC ndo apenas mantera
os sistemas em funcionamento, mas também podera trazer inovagfes e ajudar a Instituicdo a se

adaptar as mudancas tecnoldgicas e de mercado.

12.11- Preservacdo da Qualidade no Atendimento ao Publico: A contratacdo de empresa especializada
garante que 0s servigos publicos continuem sendo prestados com qualidade. 1sso é essencial para
manter a confianca e a satisfacdo dos cidadaos, e para garantir que suas necessidades sejam atendidas
de forma eficaz.

12.12- Flexibilidade Operacional: A contratacio de empresa especializada proporciona ao Orgéo
flexibilidade operacional para adaptar-se a qualquer mudanca imprevista ou necessidade emergente,

garantindo que 0s recursos e servigos necessarios estejam disponiveis quando necessario.

12.13- Economia de Custos Associados a Interrupcfes: Evitar a descontinuidade dos servicos por
meio de licitacdo publica também resulta em economia de custos, uma vez que interrupcdes podem
ser dispendiosas em termos de perda de produtividade, reparos, e impacto na reputacdo do 6rgao e da

Administracéo.

13- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

13.1- Néo sera utilizado nenhum recurso que demande alteracdo da estrutura atual.
14- SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1- A contratada deverd cumprir as orientaces da Instrucdo Normativa/SLTI-MP, referente aos

critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, no que couber.
15- FORMATO DA LICITACAO
15.1- Da Necessidade da Sesséo Presencial

15.1.1- O artigo 17, 82° da Lei 14.133/2021 estabelece que as licitacbes devem ser realizadas
preferencialmente de forma eletrénica, permitindo-se a modalidade presencial de forma excepcional
e devidamente justificada. Nesse sentido, considera-se que o presente certame deve adotar a sessdo
publica presencial, uma vez que o sistema/plataforma utilizado pelos 6rgaos do Estado do Rio de
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Janeiro para a conducdo dos processos licitatorios esta em fase de adaptacdo para atender
integralmente, de forma eletrnica, a modalidade Técnica e Preco. Além disso, a opcdo pela forma
presencial justifica-se pela complexidade do objeto licitado e pelos procedimentos especificos

exigidos para a realizacdo da concorréncia.

15.1.2- A modalidade presencial apresenta-se como a alternativa mais agil para este procedimento,
permitindo esclarecimentos imediatos, verificacdo das condi¢des de habilitacdo e execucdo das
propostas de forma continua, sem comprometer a competitividade de precos ou a transparéncia do

certame.

15.1.3- Ademais, para garantir a seguranca das informacdes e dados recebidos, que ndo devem ser
acessiveis antes da data designada para a abertura dos envelopes, e para evitar riscos de vazamento
de informagdes, a forma presencial é uma medida necessaria. Considerando a complexidade da
licitacdo, as particularidades do objeto, a relevancia da contratacdo e as exigéncias de seguranca da
informacdo que inviabilizam o uso exclusivo da forma eletrdnica, a op¢do pela concorréncia
presencial mostra-se mais vantajosa e célere, sem prejudicar a obtencdo da proposta mais vantajosa,

em comparagdo com outras formas previstas na Lei 14.133/2021.

15.1.4- Em conformidade com o 85° do art. 17 da Lei 14.133/2021, a sessdao publica devera ser

registrada em audio e video, com a gravacao sendo anexada ao processo licitatorio.

15.2- Da Necessidade do Tipo de Licitacédo - Técnica e Preco.

15.2.1- A Lei n° 14.133/2021, que regula as licitacbes e contratos administrativos no Brasil,
estabelece diferentes modalidades de licitacdo para assegurar que 0 processo de contratagdo seja o
mais adequado as caracteristicas de cada servico ou fornecimento. No caso de servigos de
desenvolvimento de software para o registro empresarial, a modalidade de "concorréncia por técnica

e pre¢o” mostra-se mais apropriada do que a de "menor preco” pelos seguintes motivos:
15.2.1.1- Natureza Intelectual e Complexidade dos Servigos
15.2.1.1.1- O desenvolvimento de software € um servico de natureza essencialmente intelectual e

altamente especializado, que exige conhecimento técnico aprofundado, flexibilidade para atender a
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requisitos variados e capacidade de adaptacdo a mudancas. A concorréncia por técnica e preco
permite a avaliacdo ndo apenas do custo, mas também da qualidade técnica das solu¢Bes propostas,
aspecto fundamental para garantir a sele¢do do fornecedor mais qualificado. Dessa forma, assegura-
se que os softwares mantenham o funcionamento adequado, com capacidade continua de inovagéo,

aprimoramento e sustentacao dos sistemas da JUCERJA, atendendo ao padrdo de qualidade esperado.

15.2.1.2- Relevancia da Qualidade Técnica

15.2.1.2.1- Em servicos complexos, como o desenvolvimento de software, a qualidade técnica
influencia diretamente a eficiéncia, seguranca e escalabilidade do sistema. Licitag0es baseadas apenas
no critério de menor preco podem resultar na contratacdo de empresas cujas propostas sejam mais
econémicas, mas de qualidade inferior, colocando em risco a execucdo dos projetos. A avaliacdo por
técnica e preco considera a capacidade técnica e a experiéncia dos licitantes, oferecendo maior
garantia de que a solucdo contratada sera robusta e capaz de atender adequadamente as necessidades
da administracdo publica.

15.2.1.3- Atendimento ao Interesse Publico

15.2.1.3.1- Conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021, a modalidade técnica e preco é indicada para
contratacGes em que a qualidade do servi¢o ou produto tem impacto significativo no interesse publico.
No contexto do registro empresarial, um software bem desenvolvido pode reduzir a burocracia,
aumentar a eficiéncia dos processos e contribuir para a melhoria do ambiente de negocios. Portanto,
a avaliacdo baseada em técnica e prego alinha-se melhor com o objetivo de maximizar os beneficios

para a sociedade.
15.2.1.4- Previséo Legal

15.2.1.4.1- O artigo 33, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021, estabelece que a licitacdo pelo critério de
"técnica e preco” é aplicdvel a contratagbes de servigos técnicos especializados de natureza

predominantemente intelectual, incluindo o desenvolvimento de software. Isso reforca a adequacéo
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dessa modalidade para garantir que os aspectos técnicos sejam devidamente considerados no processo

de escolha do fornecedor.

15.2.2- Diante do exposto, justifica-se a adog¢do da concorréncia por técnica e preco, em detrimento
do critério de menor preco, pela necessidade de assegurar a qualidade e a eficacia dos servicos
prestados, especialmente em projetos complexos e de grande impacto para a administracdo publica e

para a sociedade.

15.2.3- A utilizacdo do critério de técnica e preco visa priorizar os concorrentes que melhor atendam
as especificacdes técnicas desejadas pelo contratante, atribuindo-lhes pontuacdes mais elevadas.
Diferentemente da licitacdo por menor preco, essa modalidade ndo restringe a participacdo de
interessados. No modelo técnica e prego, os licitantes que ndo cumprirem integralmente os critérios

técnicos deixam de obter os pontos correspondentes, sem serem excluidos do processo.

15.3- Da necessidade de inversao de fases:

15.3.1. Beneficios da Inversdo de Fases

15.3.1.1- A inversdo de fases proporciona beneficios ao permitir a verificacdo prévia da qualificacao
técnica, experiéncia e qualidade dos servicos oferecidos pelos licitantes. Isso garante que somente as
propostas de preco de empresas habilitadas e com capacidade comprovada sejam analisadas, tornando
a disputa mais eficiente e justa, com os critérios de melhor técnica e menor preco orientando a escolha

final.
15.3.2- Avaliagédo Técnica e Qualificacdo das Empresas

15.3.2.1- A administragdo podera avaliar o acervo técnico das empresas conforme os critérios
estabelecidos no edital e seus anexos, selecionando apenas aquelas com a capacitacao necesséria para
avancar na abertura das propostas técnicas. Com a inversédo de fases, os gestores da JUCERJA terdo
maior rigor na analise das qualificagdes, assegurando que a sessdo de abertura dos precos seja
composta por empresas aptas a executar os servigos demandados, cumprindo todas as normas

vigentes e prazos contratuais.

15.3.3- Procedimento de Analise das Propostas
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15.3.3- A andlise das propostas técnicas e de preco ocorrera apos a habilitacéo dos licitantes, sendo a
melhor técnica e 0 menor preco os fatores decisivos na escolha da proposta mais vantajosa para a
administracdo. Esse procedimento visa garantir a contratagdo de servicos de alta qualidade e

compativeis com a complexidade dos projetos.

16- DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1- O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratacdo do objeto,
0s requisitos técnicos, legais, ambientais e os do proprio negdcio, o mercado em que o objeto se
encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizacao e
quantificacdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solucdo que melhor se
adequa a Instituicdo nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais; 0s

aspectos legais.

16.2- Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratacdo em comento, consoante o inciso XII do
art. 9° da IN n° 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e, visando dar inicio a implementacédo do
objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboracdo de Termo de Referéncia com base no presente
estudo e 0 encaminhamento para o0 setor competente para o prosseguimento do feito.

Equipe de planejamento Aprovado por

Charles Santos de Andrade
Chefe de Area

Id. 4356687-1

Felipe Barreiros dos Santos
Chefe de Area

Id. 4331725-1

Aldo Fernandes Avila

Superintendente de
Informatica

Id. 5128984-9
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ANEXO XX

ORCAMENTO ESTIMADO

Cod.

Unidade

Valor

Descricao / g i Valor Global Local de
Lote | Item A ID de Quant. | Unitario h =
Especificacao SIGA Medida Estimado Estimado Execugao
Manutengao,
desenvolvimento Pontos R$
1 1 e sustentagao 189477 | de 4.000 R$ 4.558.656,00 | Off-site
; o 1.139,6640
de sistemas da Funcao

informacao
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DECLARACAO DE VINCULACAO DA EQUIPE TECNICA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS LICITADOS

Declaro que a empresa
sediada em

7.
O

ANEXO XXI

, inscrita no CNPJ sob n°

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Industria, Comércio e Servicos
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

, declara, sob as penas da lei, constar da relacdo abaixo 0 nome e o n° do

CPF dos componentes da Equipe Técnica que, por isso, estardo vinculados aos servigos licitados:

Nome

CPF

Perfil

Na eventualidade de haver necessidade de substituicdo, sera(ao) substituido(s) por pessoa

igualmente capacitada.

(data)

(assinatura e carimbo)

(representante legal)
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ANEXO XXIlI

DECLARACAO DE QUE DISPC~)AE RESERVA DE VAGAS DE EMPREGOS PARA AS
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR (LEI ESTADUAL
7.382/2016)

Na forma do disposto no Lei Estadual 7.382/2016, declaro que a (Razdo Social da
CONCORRENTE) reserva 5% (cinco por cento) das vagas de emprego dos prestadores de servicos

ao Estado do Rio de Janeiro para as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Rio de Janeiro, de de 2025.

(Razéo Social da CONCORRENTE)

Nota: A Declaracdo devera ser entregue no ato da assinatura do CONTRATO, e devera ser em
papel timbrado da empresa.
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